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MENSAJE DE LA DEFENSORA 
DEL PUEBLO DEL SERVICIO 
DE CIUDADANÍA E 
INMIGRACIÓN 

Una vez más, me siento honrada de presentar al Congreso un 
Informe anual sobre el estado de nuestro sistema de beneficios 
de inmigración, esta vez con una evaluación del año calendario 
2021. Este Informe, presentado cada año el 30 de junio, detalla 
los problemas sistémicos y urgentes que afectan al Servicio de 
Ciudadanía e Inmigración de los Estados Unidos (USCIS) e 
identifica posibles soluciones para resolver estos problemas. 

En el Informe anual del año pasado explicamos que USCIS se 
enfrentaba a un año como ningún otro debido a los efectos 
perjudiciales de la pandemia del COVID-19. La pandemia 
convirtió lo que ya eran importantes demoras en el 
procesamiento en retrasos sin precedentes en todo el sistema. 
El Informe de este año analiza los “efectos bola de nieve” y las 
deficiencias relacionadas con estos retrasos y recomienda 
medidas que USCIS puede tomar para abordar no solo las 
consecuencias humanas que sufren los solicitantes, las familias 
y los empleadores, sino también el impacto negativo que 
experimenta la agencia. 

Si bien USCIS ha implementado varias medidas para abordar 
estas cuestiones, y nos reconforta su compromiso manifiesto de 
reducir estos obstáculos, hay más por hacer. En pocas palabras, 
los solicitantes no solo están perdiendo tiempo valioso en el 
proceso de inmigración, sino que están perdiendo empleos, 
medios de vida y la capacidad de viajar. Como se detalla en el 
Informe, el camino en busca de beneficios de urgencia o 
emergencia no es claro, lo que da lugar a consultas y 
solicitudes adicionales. Estos efectos bola de nieve también 
dificultan el trabajo de la agencia y desvían aún más los 
recursos limitados de USCIS destinados al servicio al cliente, 
las consultas del Congreso, las solicitudes de asistencia para 
casos y las presentaciones duplicadas. 

El presente Informe anual identifica maneras operativas y 
administrativas para mitigar estos problemas; sin embargo, la 
necesidad primordial de USCIS es la flexibilidad e independencia 
financiera. La agencia necesita la capacidad de contratar y 
capacitar a personal adicional para hacer frente a los aumentos 
repentinos en el procesamiento; planificar y atender sus muchas 
obligaciones humanitarias sin transferir esos costos a otros 
solicitantes; proporcionar un verdadero servicio al cliente; y 
completar su ambiciosa estrategia digital para agilizar aún más el 
proceso adjudicativo. En nuestra reciente recomendación sobre el 
modelo de financiación de pago por servicio de USCIS, que se 
encuentra en nuestro sitio web* y cuyo resumen se incluye en 
este Informe, analizamos con detenimiento esta problemática de 
la financiación y concluimos que la agencia debería modificar su 
enfoque para permitir una mayor flexibilidad. No hay duda de 
que los presupuestos asignados el último año marcaron un gran 
inicio para ese proceso. Sin embargo, contar con financiamiento 
constante que proporcione flexibilidad a USCIS aliviaría las 
cargas de todos los solicitantes.  

La publicación de nuestro Informe anual cada mes de junio es 
un significativo logro para nuestro pequeño pero dedicado 
equipo; no obstante, representa solo una fracción del diverso 
trabajo que realizamos, gran parte del cual ocurre detrás de 
escena. Proporcionamos asistencia a miles de personas que 
tienen dificultades para comprender las complejidades de 
USCIS. Realizamos cambios significativos en función de la 
opinión de las partes interesadas, e identificamos y 
recomendamos soluciones para una amplia variedad de 
problemas en el sistema. El logro de estos objetivos comienza 
con un enfoque integrado de nuestro trabajo. Nuestro personal 
está compuesto por profesionales que aportan vasta experiencia 
en el campo de la inmigración tanto dentro como fuera del 
gobierno y que están profundamente comprometidos con la 
misión de la oficina. Nuestro personal aquí en la oficina del 
Defensor del Pueblo del Servicio de Ciudadanía e Inmigración 
(CIS Ombudsman) cuenta con capacidades excepcionales y 
representa lo mejor de lo que significa ser un funcionario 
público. 

El año pasado nuestra oficina tuvo grandes avances al 
incorporar personal para cubrir vacantes clave y presentar un 
nuevo equipo de Estrategia para liderar iniciativas de 
planificación estratégica, reingeniería de procesos 
empresariales, desarrollo de sistemas y análisis de datos. 
Nuestro objetivo es dar mejor uso a los datos para potenciar 
nuestro trabajo, simplificar el proceso de presentación de 
pruebas de tendencias y problemas, e incorporar métodos para 
realizar un mejor seguimiento y proponer soluciones a USCIS. 
* www.dhs.gov/publication/cis-ombudsmans-recommendations-uscis-2022. 
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También publicamos nuestro primer plan estratégico y tenemos 
la esperanza de que, en 2023, podamos incorporar ombudsman 
locales en lugares importantes del país. Este esfuerzo comenzará 
a hacer plena realidad la estructura que el Congreso previó hace 
20 años cuando estableció nuestra oficina. 

ASISTENCIA PARA CASOS 

El año pasado, describimos cómo la pandemia aumentó la 
necesidad de que nuestra oficina desempeñara su papel de último 
recurso. Lamentablemente, los retrasos del procesamiento en 
USCIS durante 2021 crearon otro repunte histórico en nuestro 
trabajo de casos. Este aumento dio lugar a 26 097 solicitudes de 
asistencia para casos, lo que equivale a un incremento del 79 por 
ciento en comparación con 2020, que anteriormente representaba 
nuestro mayor número de solicitudes. 

A pesar de este aumento, todavía nos esforzamos para responder 
las solicitudes de asistencia de manera oportuna. Para ello, 
tomamos medidas que garanticen que nuestra asistencia 
proporcione el valor que los solicitantes esperan y merecen. Por 
ejemplo, los extensos retrasos en el procesamiento de USCIS 
significaban que no podía abordar las consultas individuales con 
diligencia si el único problema era que el caso estaba fuera de los 
tiempos de procesamiento normales. Nos vimos obligados a 
quitarles prioridad a estas solicitudes de asistencia para casos y 
enfocarnos en aquellas en las que la agencia podría darnos 
resultados significativos. Seguimos planteando los tiempos de 
procesamiento retrasados de USCIS como un problema sistémico 
y somos optimistas que la agencia reducirá los tiempos de 
procesamiento en todas las solicitudes de beneficios, como se ha 
comprometido a hacerlo. Esperamos poder volver a priorizar este 
tipo de solicitudes de asistencia cuando eso suceda. 

El reordenamiento de nuestras prioridades nos ayudó a enfocarnos 
en solicitudes en las que consideramos que USCIS puede tomar 
medidas rápidas para resolver el problema. Estas prioridades 
incluyen casos que implican la falta de recepción de ciertos 
documentos o avisos; próximas audiencias de procedimiento de 
remoción; rechazos inadecuados; demoras en la notificación a otra 
agencia cuando USCIS aprueba una solicitud de beneficios de 
inmigración; y aquellos que afectan al personal militar de los 
Estados Unidos y sus familias. 

Algunos de nuestros logros de este año incluyen: 

· Solicitar que USCIS revise la documentación de respaldo que se 
proporcionó anteriormente y que estableció con claridad la 
urgencia y justificación de la solicitud cuando se denegó la 
petición de un solicitante con una enfermedad terminal de 
acelerar un documento de viaje. USCIS emitió el documento de 
viaje un mes después, y el solicitante pudo visitar a su familia 
en el extranjero; 

· Ayudar a dos hermanos a obtener la aprobación de una petición 
basada en la familia en el marco del restablecimiento de 
beneficios por razones humanitarias después de que su padre 
falleciera. Habían esperado más de dos décadas para que un 
número de visado estuviera disponible y finalmente fueron 
elegibles para obtener una green card; 

· Ayudar a un solicitante que no pudo asistir a una ceremonia de 
naturalización debido a la política de distanciamiento social de 
su establecimiento residencial en plena pandemia. Luego de 
abogar al solicitante, el USCIS reabrió el caso y el solicitante 
se convirtió en ciudadano estadounidense un mes después; y 

· Facilitar la adjudicación de una solicitud de green card 
pendiente para una víctima del huracán Ida a fin de poder 
acceder a la asistencia en caso de desastres. 

Estos son solo algunos ejemplos de las muchas historias que 
demuestran cómo ayudamos a las personas a trabajar, viajar, 
obtener atención médica, renovar licencias de conducir y 
reunirse con sus familias. Sin embargo, seguimos creyendo que 
los casos pendientes y los retrasos en el procesamiento son 
quizás los mayores problemas que enfrentan USCIS y las 
partes interesadas. Hasta que USCIS resuelva estos problemas, 
se espera que nuestro número de casos permanezca a un nivel 
excesivamente alto. 

ENLACE PÚBLICO 

Nuestra División de Enlace Público, establecida hace dos años, 
proporciona a nuestra oficina una fuerte presencia en todo el país. 
En 2021, nos comunicamos con más de 7500 partes interesadas a 
través de 143 enlaces en los que recopilamos opiniones sobre sus 
experiencias con USCIS. Estas partes incluyeron organizaciones 
comunitarias y religiosas; universidades; asociaciones nacionales; 
colaboradores del gobierno local, estatal y federal; pequeñas 
empresas; y empresas de Fortune 500. Nuestros enlaces nos 
ofrecen una amplia variedad de perspectivas sobre todos los tipos 
de problemáticas que existen en el ámbito de los beneficios de 
inmigración. Trabajando con USCIS, varias agencias federales y 
otros organismos de DHS, nuestra serie de seminarios web 
nacionales cubrió varios temas, entre ellos: 

· La lucha contra la trata de personas y el trabajo forzoso en 
artículos importados; 

· El proceso de registro electrónico de H-1B para abogados y 
representantes; 

· Herramientas de presentación y servicio al cliente en línea de 
USCIS; 

· El Centro de Contacto de USCIS; 

· Presentación en línea del Formulario I-765, Solicitud de 
Autorización de Empleo, para estudiantes F-1 que buscan 
Capacitación Práctica Opcional; 

· Naturalización e integración de inmigrantes; 

· Servicios para veteranos no ciudadanos; 

· Formulario de presentación electrónica I-821; y 

· La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos. 

DEFENSOR DEL PUEBLO DEL 
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Nuestras actividades de enlace nos ayudan a identificar 
tendencias problemáticas en el procesamiento de casos, dar 
forma a cómo interactuamos con USCIS e informar nuestras 
recomendaciones y prioridades políticas. Enviamos mensajes a 
aproximadamente 152 000 suscriptores de listas de distribución y 
seguidores en redes sociales. Estos mensajes amplían y aclaran la 
política de USCIS. Además, incluyen mejores prácticas para 
comunicarse con USCIS, información sobre el procesamiento de 
visas de trabajo para inmigrantes, corrección de errores en los 
Documentos de Autorización de Empleo (EAD) para nacionales 
afganos y qué formularios están disponibles para su presentación 
en línea. 

POLÍTICAS 

Nuestra División de Políticas revisa y resume la información de 
nuestros esfuerzos de asistencia para casos y enlace público, 
consulta con USCIS sobre estos temas y recomienda soluciones 
viables en términos operativos. Estamos muy orgullosos del 
trabajo que realizamos detrás de escena a lo largo del año para 
abordar problemáticas relacionadas con las políticas. Hemos 
alcanzado el objetivo establecido en 2021 de presentar 
recomendaciones durante todo el año y aumentar la frecuencia con 
que compartimos tendencias y consejos con la agencia. 

Hemos presentado dos recomendaciones formales previo a este 
informe. Nuestra recomendación de notificación al beneficiario 
para el Formulario I-129, Petición para Trabajador no 
Inmigrante, insta a USCIS a proporcionar a ciertos beneficiarios la 
documentación que la ley les exige tener y que ayudaría a prevenir 
que empleadores sin escrúpulos los explotaran. En nuestra 
recomendación sobre el modelo de financiamiento de pago por 
servicio de USCIS, mencionado anteriormente, destacamos la 
necesidad de proporcionar a USCIS flexibilidad financiera para 
reducir las demoras en los tiempos de procesamiento, prevenir 
retrasos en el futuro y financiar programas humanitarios sin 
transferir estos costos a otros solicitantes. Esperamos con interés 
que se tomen medidas en respuesta a estas recomendaciones. 

Estamos orgullosos de que USCIS haya actuado en función de las 
recomendaciones de nuestro Informe de 2021. Se extendió el aviso 
de recibo para el Formulario I-751, Petición para Cancelar las 
Condiciones de Residencia, de modo que se pueda ofrecer prueba 
de la condición de residente permanente condicional (CPR) 
durante un período más prolongado; se eximió de la entrevista a 
ciertos CPR; se implementó un enfoque basado en riesgos para 
maximizar las mejores prácticas que se adoptaron durante la 
pandemia (como entrevistas por video); se desarrolló un plan 
estratégico de reducción de demoras y se avanzó en la estrategia 
de digitalización, entre otras. 

Fuera de la vista pública, proporcionamos numerosas 
recomendaciones informales a USCIS con el fin de eliminar 
los obstáculos del sistema de inmigración tan pronto como 
surgen. Nuestro objetivo es identificar y recomendar maneras 
para abordar problemas urgentes. Para ello, presentamos 
memorandos a la dirección de USCIS y nos reunimos con las 
oficinas y direcciones de políticas y operaciones de la 
agencia. 
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Si bien no todas nuestras sugerencias se implementan, creemos 
que nuestras recomendaciones han ayudado a generar cambios 
importantes en USCIS, por ejemplo: 

· Ampliar el período de extensión automática para ciertas
clasificaciones de EAD;

· Aclarar que los cónyuges no inmigrantes E y L están
autorizados a trabajar en forma inherente por su estatus;
emitir los Formularios I-94 conforme al I-9; y

· Establecer objetivos de procesamiento para los EAD y otras
categorías.

Nuestras recomendaciones no son únicamente sobre la mitigación 
de retrasos en el procesamiento. Gracias al compromiso de las 
partes interesadas y nuestros esfuerzos de trabajo en los casos, 
identificamos problemas sistémicos en los tipos de beneficios y 
recomendamos las siguientes mejoras que USCIS ha 
implementado recientemente: 

· Eliminar el “requisito puente” para los visitantes B-2 que 
buscan cambiar su estatus de no inmigrante a estudiantes F-1;

· Implementar un proceso donde los solicitantes de la green card 
a través de un empleo puedan transferir los fundamentos de su 
solicitud a un nuevo Formulario I-140, Petición de Trabajador 
Inmigrante Extranjero, para que puedan acceder a una visa de 
inmigrante cuando las fechas prioritarias avancen en el Boletín 
de Visas del Departamento de Estado;

· Cambiar los procedimientos para que el Formulario I-140 
actualizado o en la versión anterior pueda procesarse sin la 
certificación laboral original;

· Revisar la solicitud de plantillas de evidencia para peticiones 
de no inmigrantes O-1 a fin de garantizar que las solicitudes 
cumplan con los requisitos normativos; y

· Eliminar el requisito si, en general, todos los casos de ajuste de 
estatus a través de un empleo requieren una entrevista.

Recientemente, hemos ofrecido recomendaciones informales sobre 
temas como Operation Allies Welcome y Uniting for Ukraine; la 
mejora del intercambio de mensajes relacionados con la gestión de 
casos durante el proceso de ajuste de estatus a través de un empleo 
y la resolución de casos pendientes (frontlogs); el uso de pagos con 
tarjeta de crédito; problemas con el correo en EE. UU.; y un mejor 
acceso a los canales de servicio al cliente. 
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DE CARA AL FUTURO 

USCIS tendrá desafíos por delante mientras trabaja para reducir 
los retrasos y los tiempos de procesamiento. Estos objetivos 
requieren toda su atención. Su fortaleza reside en su gente: 
funcionarios gubernamentales dedicados a la misión de la agencia 
de “mantener la promesa de Estados Unidos como una nación de 
bienvenida y posibilidades con equidad, integridad y respeto para 
todos a quienes servimos”. No se pueden lograr estos objetivos sin 
la ayuda del Congreso en la forma de recursos; la ayuda de las 
partes interesadas que proporcionan opiniones perspicaces; y la 
ayuda de sus socios, como nuestra oficina, que colaboran en forma 
constructiva para garantizar que la agencia logre su misión de 
manera justa y oportuna. 

Aplaudimos el compromiso de la agencia de eliminar los 
obstáculos para acceder a los beneficios de inmigración y 
esperamos continuar nuestra colaboración en este esfuerzo. 
Valoramos especialmente nuestra colaboración con los 
comprometidos empleados de USCIS en todos los niveles, en 
especial respecto a la mejora del servicio al cliente (una 
colaboración que acaba de ser reconocida con el premio 
Secretary’s Award for Innovation, que es la primera premiación 
para esta oficina). Asimismo, la oficina del CIS Ombudsman está 
comprometida a mantener y mejorar los tiempos de nuestra 
asistencia para casos, ampliar nuestro compromiso y alcance, y 
mejorar nuestra capacidad de respuesta en cuestiones de políticas. 
Agradezco al personal por su pericia y devoción en la prestación 
de un servicio que resulta fundamental y beneficioso para el 
público y la agencia. 

Atentamente, 

Phyllis A. Coven 
Defensora del Pueblo del Servicio de Ciudadanía 
e Inmigración 
Oficina del Defensor del Pueblo del Servicio de 
Ciudadanía e Inmigración (CIS Ombudsman) 
Departamento de Seguridad Nacional 
cisombudsman@hq.dhs.gov 
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RESUMEN EJECUTIVO 

El Informe anual de 2022 de la Oficina del Defensor del Pueblo 
del Servicio de Ciudadanía e Inmigración (CIS Ombudsman) 
abarca el año calendario 2021, así como los principales 
desarrollos que tuvieron lugar a principios de 2022. Contiene: 

· Una descripción general de la misión y los servicios del CIS 
Ombudsman; 

· Una revisión de los desafíos en la planificación y las políticas 
del Servicio de Ciudadanía e Inmigración de los Estados 
Unidos (USCIS) durante este período del informe; y 

· Un análisis detallado de problemas, recomendaciones y 
mejores prácticas generales en la administración de nuestras 
leyes de inmigración. 

MITIGACIÓN DEL IMPACTO DE 
LOS RETRASOS: ANÁLISIS Y 
RECOMENDACIONES 

El impacto avasallador de los retrasos: Revisión 
del año 2021 

USCIS siempre ha tenido problemas de retrasos, pero jamás 
con la gravedad a la que se enfrenta actualmente. Estos largos 
tiempos de procesamiento y el elevado número de casos no 
adjudicados (causados por el efecto sin precedentes de la 
pandemia en su capacidad de operar, la insuficiencia de 
ingresos y el desgaste de los empleados), han tenido un efecto 
“bola de nieve” masivo en las operaciones de la agencia. Si 
bien la agencia ha tomado gran cantidad de medidas para 
disminuir el impacto de los retrasos, estos efectos "bola de 
nieve" se multiplican, causan un daño real a las partes 
interesadas y afectan en forma negativa a los solicitantes y 
peticionarios todos los días. Para abordar por completo los 
retrasos, USCIS también debe continuar abordando sus 
consecuencias. El compromiso de USCIS de mitigar los 
retrasos en los casos, como lo demuestra al establecer 
contundentes metas de procesamiento para el próximo año, 
debe ir acompañado de un compromiso total para erradicar 
las deficiencias con las que lidian los solicitantes y 
peticionarios, de modo que puedan continuar trabajando, 
viajando, obteniendo pruebas de su estatus y puedan tener la 
posibilidad de acceder a un procesamiento acelerado, de ser 
elegible, en forma coherente y consecuente. Si bien la agencia 
ha tenido un buen comienzo, los estudios específicos de este 
Informe anual identifican medidas adicionales que se pueden 
tomar. 

La necesidad de mayor flexibilidad en la renovación 
de las autorizaciones de empleo 

Los empleadores estadounidenses dependen del reclutamiento y 
contratación de personal estable para cumplir sus metas, y los 
empleados dependen de una autorización de trabajo 
ininterrumpida para mantener un ingreso estable y mantenerse a sí 
mismos y a sus familias. Los retrasos en las renovaciones de los 
documentos de autorización de empleo (EAD) interrumpen no 
solo el empleo de los no ciudadanos que anteriormente habían 
sido considerados elegibles, sino también la capacidad de las 
empresas estadounidenses de emplear a su personal de forma 
continua. USCIS ha tomado medidas para ayudar a prevenir estas 
brechas laborales, entre ellas, proporcionar períodos automáticos 
de extensión de EAD más largos si una solicitud de renovación se 
presenta a tiempo, extender los períodos de validez para ciertos 
EAD y acelerar las renovaciones de EAD para ocupaciones 
específicas. 

Mientras la agencia se compromete a abordar este asunto, el CIS 
Ombudsman recomienda que USCIS: 

· Desarrolle los períodos de extensión automática existentes para 
permitir la autorización ininterrumpida del trabajo mientras 
espera a que USCIS adjudique una solicitud de renovación de 
EAD; 

· Proporcione mejores opciones para que cónyuges no inmigrantes 
renueven su autorización de empleo; 

· Permita que los solicitantes presenten en forma más temprana la 
solicitud de renovación de EAD y emita las renovaciones de 
EAD con períodos de validez que comiencen cuando expire el 
EAD original; 

· Continúe agilizando las renovaciones de EAD para los 
trabajadores de ciertas ocupaciones en aras del interés nacional; 

· Explore y aumente aún más el uso de la tecnología, incluidos el 
archivo en línea y el aprendizaje automático, para automatizar el 
procesamiento de EAD; 

· Implemente nuevas regulaciones que proporcionen más 
flexibilidad para USCIS y los trabajadores aprobados durante 
períodos de retrasos o demoras prolongadas en 
el procesamiento; 

· Aumente la flexibilidad en el proceso del Formulario I-9, 
Verificación de Elegibilidad de Empleo; y 

· Elimine la necesidad de una solicitud de EAD por separado al 
peticionar ciertos beneficios. 
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Mayor acceso a viajes legítimos: Permiso 
adelantado 

En el marco de las regulaciones actuales, si ciertos solicitantes de 
ajuste de estatus (AOS) salen de los Estados Unidos antes de que 
se adjudique su Formulario I-485, Solicitud de Registro de 
Residencia Permanente o Ajuste de Estatus, se considera que han 
abandonado esa solicitud, lo que genera una denegación. Para 
evitar esta denegación y preservar su elegibilidad para ajustar su 
estatus, los solicitantes de AOS pueden presentar el Formulario 
I-131, Solicitud de Documento de Viaje, para obtener un 
documento de permiso adelantado (APD) de USCIS antes de salir 
de los Estados Unidos. Debido a los retrasos en el procesamiento, 
es difícil que los solicitantes reciban el APD a tiempo, lo que ha 
dado lugar a más peticiones para acelerar estas solicitudes y emitir 
los permisos adelantados en casos de emergencia, lo que genera 
mayor carga laboral tanto para el Centro de Contacto de USCIS 
como para las oficinas de adjudicación. USCIS debe considerar las 
siguientes recomendaciones para reducir los obstáculos en los 
viajes y ofrecer una mejor gestión del proceso destinado a 
proporcionar los APD a quienes más los necesitan: 

· Autorizar el permiso adelantado en forma inherente a la 
presentación del Formulario I-485 y luego de que se hayan 
proporcionado los datos biométricos a USCIS, lo que elimina la 
necesidad de presentar el Formulario I-131 y permite viajar con el 
recibo de un Formulario I-485 pendiente; 

· Cambiar las disposiciones de abandono de AOS de manera que 
solo se apliquen a los solicitantes que no se encuentran en proceso 
de exclusión, deportación o remoción y que se marchan sin acuse 
de recibo que ofrezca evidencia de un permiso adelantado; 

· Mover la gran cantidad de Formularios I-131 a formato digital, lo 
que permite a USCIS aprovechar sus capacidades tecnológicas 
para notificar electrónicamente al solicitante y a la Oficina de 
Aduanas y Protección Fronteriza de Estados Unidos cuando 
concede un permiso adelantado; 

· Extender la validez de los APD para individuos con Formularios 
I-485 pendientes hasta que USCIS emita una decisión sobre el 
Formulario I-485 o coincida con los tiempos de procesamiento 
actuales; 

· Dejar de considerar que un Formulario I-131 pendiente para 
permiso adelantado ha sido abandonado por viajar al extranjero; y 

· Mejorar el proceso de los permisos adelantados en casos de 
emergencia mediante la creación de una vía específica en el Centro 
de Contacto para obtener citas en persona; fomentar puntos de 
contacto capacitados en las oficinas de campo para el 
procesamiento de solicitudes; desarrollar un sistema unificado de 
rendición de cuentas para el seguimiento del número de solicitudes 
y los resultados de las decisiones adoptadas; y garantizar la 
coherencia de las adjudicaciones entre las oficinas de campo. 

Mejora del acceso al procesamiento expedito 

Es posible que haya momentos en los que un solicitante o 
peticionario necesite una decisión de USCIS antes del tiempo de 
procesamiento promedio. En estos casos, los individuos o sus 
representantes legales pueden presentar peticiones de procesamiento 
expedito a USCIS si cumplen con ciertos criterios de elegibilidad. 
Si bien USCIS está comprometido a tomar decisiones en forma 
oportuna, las operaciones afectadas por la pandemia y la 
insuficiencia de recursos han generado tiempos de procesamiento 
más prolongados. Por consiguiente, el número de casos de 
peticiones de procesamiento expedito ha aumentado, lo que ha 
desviado aún más los recursos dentro de la agencia y ha hecho 
difícil que USCIS procese estas solicitudes de manera eficiente. No 
existen datos precisos sobre el número de peticiones de 
procesamiento expedito que recibe USCIS y su tasa de aprobación y 
denegación. Además, hay inconsistencias en la forma 
en que las oficinas de USCIS aplican los criterios utilizados para 
otorgar una petición de procesamiento expedito. Como resultado, 
los solicitantes consideran que el proceso es confuso y poco 
confiable. Para que este proceso sea más eficiente, USCIS debe: 

· Establecer un proceso centralizado para las peticiones de 
procesamiento expedito; 

· Crear un nuevo formulario para presentar peticiones de 
procesamiento expedito; 

· Desarrollar una guía estandarizada sobre los requisitos y el 
proceso; y 

· Realizar una sólida recopilación de datos para mantener la 
rendición de cuentas. 

Inicio de un debate sobre las formas de abordar los 
retrasos en las peticiones de asilo afirmativo 

Los retrasos en las peticiones de asilo han acumulado más de 430 
000 casos pendientes, con efectos devastadores en las personas 
que buscan asilo y sus familiares. El actual sistema de asilo de 
USCIS no puede generar una reducción significativa en los 
retrasos, y mucho menos seguir el ritmo de las solicitudes 
entrantes. La agencia debe considerar nuevos enfoques operativos 
para mejorar la calidad y eficiencia de las adjudicaciones de asilo 
sin comprometer la integridad o la equidad. Las recomendaciones 
que figuran a continuación tienen como objetivo iniciar un debate 
crucial sobre formas innovadoras de abordar los retrasos. El 
CIS Ombudsman espera perfeccionar estas propuestas 
a través de un compromiso continuo con las partes interesadas y 
USCIS. 

· Aplicar mejores prácticas, desde el procesamiento de 
refugiados hasta los esfuerzos de reducción en los retrasos de 
las peticiones de asilo; 

· Identificar y agrupar los casos para aumentar la eficiencia en 
las entrevistas y adjudicaciones, priorizar a los solicitantes de 
asilo que necesitan protección inmediata y postergar a los 
solicitantes no prioritarios, como aquellos que cuentan con 
otros recursos disponibles; 
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· Ampliar el papel del Centro de Verificaciones de Asilo para 
clasificar los casos en diferentes vías de procesamiento que 
permitan a USCIS utilizar el procesamiento truncado o 
acelerado para ciertos grupos de casos; 

· Repensar los procesos de preparación de casos para incluir el 
análisis de la complejidad de cada uno de ellos y ofrecer 
orientación para entrevistas de grupos focales en casos 
específicos y para las entrevistas de los solicitantes; 

· Considerar la especialización, las exenciones a entrevistas y la 
simplificación de las decisiones finales como una manera de 
aumentar la finalización de los casos, al tiempo que se procura 
el bienestar de los funcionarios y solicitantes; e 

· Implementar un circuito de retroalimentación entre USCIS y el 
tribunal de inmigración y dirigir los esfuerzos de evaluación de 
protección para mejorar la precisión de las decisiones y 
garantizar el uso efectivo de los recursos gubernamentales. 

Eliminación de obstáculos para obtener la prueba de 
autorización de empleo para solicitantes de asilo en 
procedimientos de remoción 

Los solicitantes de asilo, en particular los que se encuentran en 
procedimientos de remoción (solicitantes de defensa de asilo), 
tienen limitaciones para obtener pruebas de su autorización de 
empleo, tanto mientras está pendiente su Formulario I-589, 
Solicitud de Asilo y de Suspensión de Remoción, como después de 
que un juez de inmigración concede el asilo. Estos obstáculos 
surgen, en parte, porque el proceso de asilo está dividido entre 
USCIS y la Oficina Ejecutiva de Revisión de Inmigración (EOIR) 
del Departamento de Justicia, y cada agencia tiene facultades 
diferentes en el proceso. Si bien la EOIR tiene jurisdicción sobre 
los solicitantes de defensa de asilo y un juez de inmigración (IJ) 
otorga asilo a los solicitantes elegibles, deben solicitar a USCIS un 
EAD o un Formulario I-94, Registro de Llegada/Salida, que 
demuestre la concesión de asilo. 

A menudo, USCIS niega las solicitudes de EAD que presentan 
solicitantes de defensa de asilo elegibles porque no puede 
encontrar prueba de la solicitud de asilo pendiente en sus sistemas 
o en los sistemas de la EOIR. De esta manera, los solicitantes 
deben presentar múltiples solicitudes y enfrentarse a extensos 
retrasos en el procesamiento mientras intentan resolver el 
problema. Mientras tanto, aquellos a los que un IJ ha concedido 
asilo deben llamar al Centro de Contacto de USCIS para solicitar 
una cita en su oficina local de USCIS a fin de obtener un 
Formulario I-94. Sin embargo, las medidas adoptadas debido a la 
pandemia del COVID-19, los recortes de contratos y otras medidas 
que USCIS implementó en respuesta a sus desafíos financieros han 
hecho que sea más difícil acceder a ciertos servicios al cliente. 
USCIS debería considerar las siguientes recomendaciones para 
reducir los retrasos en el procesamiento de los EAD y en la 
presentación de pruebas de estatus: 

· Proporcionar orientación a los funcionarios sobre cómo 
contactar a la EOIR para resolver discrepancias entre los 
documentos presentados con una solicitud de EAD y los datos 
extraídos de los sistemas de la EOIR; 

· Aprovechar los sistemas de intercambio de información y TI 
para simplificar el proceso de creación de EAD y Formularios 
I-94; 

· Designar la orden del IJ que otorga asilo como prueba 
aceptable para propósitos de verificación de empleo del 
Formulario I-9; y 

· Considerar un programa piloto que coloque a funcionarios de 
servicios de inmigración de USCIS (que cuentan con 
autoridad para proporcionar documentos de USCIS a nuevos 
asilados) en ciertos tribunales de inmigración. 

Estrategia digital de USCIS: Acercándose a un punto 
de inflexión 

Si bien todavía queda mucho trabajo por hacer, el CIS Ombudsman 
se muestra optimista de que la estrategia digital de USCIS está 
llegando a un punto de inflexión. En 2021, USCIS añadió dos 
formularios de gran volumen a sus ofertas en línea: el Formulario 
I-765, Solicitud de Autorización de Empleo, y el Formulario I-821, 
Solicitud de Estatus de Protección Temporal. Se espera que otras 
peticiones y solicitudes que se presentan con frecuencia estén 
disponibles el próximo año. Además, en septiembre de 2021, 
USCIS presentó al Congreso su plan de hacer que la presentación 
en línea esté disponible para todos los formularios y para el 
procesamiento digital final a finales del año fiscal 2026. Como 
informó la Oficina del Inspector General de DHS, este objetivo no 
se puede alcanzar lo suficientemente pronto, ya que muchas de las 
interrupciones en las operaciones de USCIS, la prolongación de los 
tiempos de procesamiento y el aumento de los retrasos se 
relacionaron con la incapacidad de la agencia para digitalizarse 
completamente antes de que la pandemia del COVID-19 arrasara 
en 2020. 

USCIS informó que hay más de 8 millones de cuentas activas en 
myUSCIS, su portal público que permite a los solicitantes y sus 
representantes abrir cuentas en línea para archivar, ver y 
administrar sus archivos en forma electrónica. A través de estas 
cuentas, USCIS recibió aproximadamente 1 325 000 solicitudes de 
beneficios presentadas en línea en el año fiscal 2021. A pesar de 
que USCIS no ha implementado aún herramientas y programación 
de automatización, procesamiento automático o inteligencia 
artificial a gran escala, existe la promesa de que lo hará con éxito 
en el futuro. El CIS Ombudsman está decidida a seguir de cerca el 
progreso realizado en esta cuestión en los próximos años. 

El CIS Ombudsman presenta tres nuevas recomendaciones: 

· Procurar que la integración de la interfaz de programación de 
aplicaciones (API) y la digitalización del Formulario I-912, 
Solicitud de Exención de Tarifas, sean prioridades 
inmediatas; 
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· Desarrollar e iniciar una campaña de promoción dirigida a todo 
el país para alentar a más solicitantes a crear y usar una cuenta 
myUSCIS a fin de realizar presentaciones en línea y 
comunicarse con USCIS; y 

· Evaluar cómo podría lograr una mejor motivación para que los 
clientes envíen sus presentaciones en línea, incluso un posible 
aumento del descuento actual de $10 en la tarifa de 
presentación. 

El CIS Ombudsman reafirma una recomendación que hizo en su 
Informe anual de 2021: 

· Crear un portal y sistema centralizados para recibir y reenviar 
el Formulario G-28, Notificación sobre Comparecencia como 
Abogado o Representante Autorizado, a la oficina de USCIS 
que tenga el expediente de beneficios pertinente. 

Proceso de determinaciones de autenticidad de 
estatus U de no inmigrante: Éxitos y desafíos al 
abordar un caso retrasado 

La Ley de Inmigración y Nacionalidad (INA) faculta a las 
víctimas para denunciar delitos a la policía, al tiempo que 
proporciona a las fuerzas del orden público las herramientas 
necesarias para investigar y procesar a los autores de esos delitos. 
La INA fue enmendada mediante la Ley de Protección de Víctimas 
de Trata y Violencia de 2000 y la Ley William Wilberforce para 
Reautorización para la Protección de Víctimas de Trata de 2008 a 
fin de permitir que las víctimas que ayudan a autoridades del 
orden público en la investigación criminal soliciten una visa de no 
inmigrante U mediante la presentación del Formulario I-918, 
Petición de Estatus U de no Inmigrante, y reciban acción diferida 
y autorización de empleo. Sin embargo, debido a la alta demanda 
de visas U, los tiempos de procesamiento han aumentado. Para 
mitigar los efectos negativos causados por estos retrasos, USCIS 
implementó el proceso de determinación de autenticidad (BFD) el 
14 de junio de 2021. El proceso BFD permite al USCIS 
proporcionar a los peticionarios elegibles la autorización de 
empleo y acción diferida con mayor rapidez. Si bien USCIS 
experimentó varios desafíos durante la implementación, el 
proceso de BFD ha demostrado ser un éxito en la gestión de los 
retrasos. 

CONCLUSIONES CLAVE Y CRITERIOS 
GENERALES DE CARA AL FUTURO 

Durante el período que abarca el informe, los efectos negativos 
de los retrasos y las largas demoras en el procesamiento 
pusieron de relieve la necesidad de que USCIS: 

· Amplíe su flexibilidad a la hora de proporcionar documentos 
de trabajo y de viaje a los solicitantes elegibles; 

· Procure que el procesamiento expedito sea más eficiente y 
consecuente; 

· Adopte nuevos enfoques operativos para hacer frente a los 
retrasos en materia de asilo afirmativo; 

· Continúe los sólidos esfuerzos de digitalización; y 

· Aplique los aciertos (como el proceso de BFD de U) en otros 
programas. 

Al enfocarse en estos objetivos clave de aquí en adelante, 
USCIS estará mejor posicionado para responder a los desafíos 
que enfrentarán tanto los interesados como la propia agencia en 
caso de retrasos. Si bien USCIS requiere, en última instancia, 
ingresos adicionales para abordar las limitaciones de recursos, 
el Informe anual de este año incluye recomendaciones más 
inmediatas para reducir las problemáticas que las partes 
interesadas y la agencia han experimentado. Estas 
recomendaciones permitirán que USCIS tenga un mejor 
enfoque de los recursos en las adjudicaciones, en lugar de 
desplegar más personal y responder a las interminables 
preguntas y quejas de los interesados, lo que produce tales 
retrasos en el procesamiento. El CIS Ombudsman continuará 
trabajando con USCIS y las partes interesadas en estas 
cuestiones y presentará soluciones prácticas que eliminarán 
obstáculos y mejorarán la administración de nuestras leyes de 
inmigración. 
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