Informe anual 2023

Defensor de Pueblo del Servicio de Ciudadania e
Inmigracion (CIS Ombudsman) Resumen ejecutivo

30 de junio de 2022



Esta version en espafiol no incluye el mensaje del defensor del pueblo interino de ciudadania e inmigracion que se
encuentra en la version en inglés de este resumen ejecutivo.

2 INFORME ANUAL AL CONGRESO RESUMEN EJECUTIVO JUNIO DE 2023



RESUMEN EJECUTIVO

El Informe anual de 2023 de la Oficina del Defensor del

Pueblo del Servicio de Ciudadania e Inmigracion abarca

el ano natural 2022, asi como los acontecimientos

principales ocurridos a principios del 2023. El informe

incluye:

= Un descripcidn general de la mision del Defensor del
Pueblo del Servicio de Ciudadania e Inmigracion, asi
como de sus servicios;

= Una revision de los programas y politicas del Servicio
de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos
(USCIS) durante el periodo que el informe abarca; y

= Un andlisis detallado de los problemas generalizados,
las recomendaciones y las mejores practicas en la
gestion de nuestra legislacion de inmigracion.

Retrasos a largo plazo: Resumen del
ano 2022

USCIS inici6 el afio plenamente consciente de los retos
existentes para reducir los plazos de tramitacion y
controlar los retrasos para lo cual adoptd importantes
medidas. Pero 2022 trajo consigo tareas nuevas y
considerables para la entidad que plantearian sus propios
retos operativos y de tramitacion a los que la agencia sigue
enfrentandose en 2023 y que repercutiran en las cargas de
trabajo futuras. Este Informe anual examina varios de esos
retos y ofrece 23 recomendaciones para mejorar las
operaciones, asistir en la resolucion de las cuestiones
relativas a las politicas y la tramitacion y abordar algunos
de los retos mas importantes del agencia.

La creciente mision humanitaria del
USCIS y su impacto en las cargas de
trabajo futuras

Algunos de los retrasos que se produjeron en 2022 no
fueron del todo obra de la agencia. La inestabilidad
mundial, los enfrentamientos politicos y los problemas
climaticos generaron grupos necesitados de proteccion
temporal, y los Estados Unidos participd en la prestacion
de ayuda a estos grupos.Cada programa respondio de
forma diferente a los distintos casos urgentes, y la entidad
puso a prueba tanto sus recursos como su inventiva para
responder.

Pero estos programas seguiran generando retos operativos
para USCIS en los proximos afios. A medida que estos
grupos navegan el sistema inmigratorio, el USCIS deberia
considerar formas para mitigar el impacto:

= Disefar mecanismos y enfoques agiles para las cargas
de trabajo derivadas de los programas de permiso
humanitario , a través de un enfoque mas coordinado y
especifico para cada colectivo a la hora de presentar y
tramitar las prestaciones por motivos de inmigracion
para las personas con permiso de permanencia temporal,
aceptadas a través de estos programas.

= Evaluar los enforques operativos y las flexibilidades
existentes en la tramitacion de la autorizacion de empleo
para las personas con permiso de permanencia temporal.

= Disenar y aplicar una estrategia de comunicacion para
cada programa de ingreso condicional al pais para que el
USCIS pueda proporcionar informacion a quienes
ingresaron de forma condicional antes de que expire su
plazo de ingreso provisional.

= Definir grupos especificos para la tramitacion de asilo
de los colectivos incluidos en estos programas de
ingreso condicional humanitario.

= Continuar aprovechando la necesidad de verificacion de
antecedentes y controles de seguridad ampliando el
requisito de suspension de los datos biométricos para
personas que vuelven a solicitar ingreso condicional al
pais y renovaciones de autorizacion de empleo, a fin de
evitar multiples recolecciones de datos biométricos
como parte esencial de la investigacion de antecedentes.

= Considerar la posibilidad de conseguir fondos asignados
de forma permanente para hacer frente a la carga de
trabajo adicional del USCIS derivada de los programas
de ingreso condicional humanitario.

El uso de solicitudes de evidencia
adicionales para las peticiones L-1

Las partes interesadas siguen informando sobre las
dificultades que existen respecto a la emision de solicitudes
de evidencia (RFE) por parte del USCIS, un tema que el
Defensor del Pueblo del Servicio de Ciudadania e
Inmigracion estudio en un principio en 2010. En esta
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ocasion, examinamos especificamente las solicitudes de
evidencia emitidas en relacion con las peticiones de
prorroga para las categorias de visa de no inmigrante L-1A
y L-1B, basandonos en los informes de las partes
interesadas sobre solicitudes de evidencia excesivamente
amplias y onerosas, solicitudes de pruebas duplicadas,
adjudicaciones incoherentes, falta de deferencia con
respecto a decisiones anteriores, y una interpretacion
erronea de la norma juridica que deben satisfacer las
pruebas.

Si bien el USCIS ha mejorado los procesos de solicitudes
de evidencia, se puede lograr mas. Para mejorar la calidad
de las solicitudes de evidencia respecto a las peticiones de
visa L-1, y conforme a la informacion proporcionada
anteriormente, recomendamos que USCIS adopte medidas
para:
= Disenar e impartir capacitacion que garantice que los
adjudicadores comprendan cdmo aplicar el criterio
juridico de la preponderancia de la evidencia a la
evidencia que suelen presentarse en cada tipo de caso.

= Disefiar e impartir capacitacion anualmente para
garantizar que los adjudicadores sepan como cumplir
con los reglamentos que corresponden a la normativa
aplicable a los casos de prorroga de la visa L-1.

= Agilizar la adjudicacion de la peticion de extension de
la visa L-1 en los casos en que la informacion sea la
misma sin cambios sustanciales (como el mismo
peticionario/beneficiario/trabajo).

= Actualizar los modelos y sistemas de solicitud de
evidencia para garantizar que estén al dia, se entiendan
facilmente y sean concisos.

= Establecer programa sélido de control de calidad para
las solicitudes de evidencia.

Estatus de Proteccion Temporal:
Impacto y retos por el aumento de la
demanda

Los beneficios del Estatus de Proteccion Temporal (TPS),
que otorga proteccion temporal contra la deportacion y
permiso para que los nacionales de ciertos paises puedan
trabajar, son esenciales para quienes se benefician de
ellos, pero supone una carga de trabajo mayor y mas
compleja para la agencia con cada nueva designacion o
prorroga de la proteccion.

Ya son 16 los paises con designacion de TPS, y casi
700.000 las personas que ahora tienen este beneficio en
los Estados Unidos. La tramitacion de la autorizacion de
empleo para estos colectivos es de por si una tarea

continua para la agencia. El USCIS ha adoptado medidas
para hacer frente a sus retrasos, pero los plazos de
tramitacion siguen aumentando.

Para mejorar la gestion de estos colectivos, el USCIS podria
plantearse algunos cambios operativos:

= Publicar los tiempos de tramitacion para cada colectivo
que solicita el TPS a fin de informar mejor a los
peticionarios sobre sus tiempos de espera reales para
obtener el estado inmigratorio, la autorizacion de empleo
y la autorizacion para viajar.

= Impartir capacitacion adecuada a los empleadores y a las
agencias de beneficios (como las Divisiones de
Vehiculos Motorizados y la Administracion del Seguro
Social) sobre como verificar que retne los requisitos
para poder trabajar y la prueba de estado de inmigracion
de los beneficiarios del TPS para aliviar los temores de
incumplimiento.

= Eliminar la solicitud por separado del documento de
autorizacion de empleo (EAD) para los solicitantes del
TPS.

= Considerar la posibilidad de introducir cambios
legislativos para ampliar los periodos de designacion del
TPS.

* Aumentar la tramitacion de expedientes mediante
soluciones tecnologicas.

Una mirada retrospectiva a los esfuerzos
sin precedentes del USCIS en el ejercicio
fiscal 2022 para utilizar todas las visas
de inmigrante basadas en el empleo

Los desafios singulares a los que se enfrentd la agencia
desde el afio fiscal (AF) 2020 hasta el AF 2022 —afios que
correspondieron a la pandemia de la COVID-19— con
respecto a la emision de visas de inmigrante le obligaron a
innovar cada vez mas.

En el AF 2022, el USCIS se enfrentd al enorme reto de
expedir mas de 280.000 visas de inmigrante basadas en el
empleo, mas del doble de la cantidad normal.

En colaboracion con el Departamento de Estado, el USCIS
dedicé todos sus recursos a la adjudicacion de estas
solicitudes y consigui6 expedir todas las visas disponibles.
Sin embargo, esta tasa de consecucién historica tuvo un
costo. Al dar prioridad a esta adjudicacion, otras se
retrasaron alin mas, en un momento en que los retrasos
nunca habian sido tan graves. Para mantener el impulso y
algunas de las mejores practicas empleadas en aquel
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momento, el Defensor del Pueblo del CIS recomienda que
el USCIS:

= Explore la digitalizacion inmediata del formulario
1-693, Report of Immigration Medical Examination and
Vaccination Record (Informe de examen médico de
inmigracion y registro de vacunacion). Mientras tanto,
la agencia deberia considerar la posibilidad de
establecer una ubicacion central para la recepcion de
revisiones médicas nuevas o actualizadas, similar al
proceso centralizado creado para las transferencias de la
base subyacente de las solicitudes de ajuste de estatus
en el AF 2022.

= Amplie y desarrolle iniciativas para crear innovaciones
en la adjudicacion de los reajustes del estado
inmigratorio, como la obtencion de los documentos
faltantes con el contacto directo con la persona y la
reutilizacion de los datos biométricos en la medida de lo
posible, o incluso eximir por completo determinadas
prestaciones de la recopilacion de datos biométricos,
como la agencia sugirié que haria en el caso del
formulario I-539, Application to Extend/Change
Nonimmigrant Status (Solicitud de extension o cambio
de estatus de no inmigrante).

= Reevalte y maximice el andlisis basado en los riesgos
para las remisiones a entrevistas.

Mejorar la experiencia de los clientes
desde el centro de contacto hasta las
actividades sobre el terreno

En relacion con la Orden Ejecutiva del Presidente sobre la
transformacion de la experiencia del cliente federal y la
prestacion de servicios para reconstruir la confianza en el
gobierno (Executive Order on Transforming Federal
Customer Experience and Service Delivery to Rebuild
Trust in Government), el USCIS esta emprendiendo
numerosas iniciativas para mejorar el servicio al cliente.
Con su mision de gestionar las prestaciones de
inmigracion, la agencia tiene el reto particular de atender a
una amplia base de clientes que incluye todo tipo de
origen, nacionalidad, nivel educativo e intereses. A medida
que el USCIS se esfuerza por proporcionar un servicio al
cliente mas eficaz, ofrecemos las siguientes sugerencias
para que la agencia las considere:

= Aprovechar los avances tecnoldgicos para ampliar los
servicios presenciales, incluida la introduccion de citas
virtuales InfoPass y otras capacidades remotas,
aumentar el envio de funcionarios de servicios de
inmigracion para realizar entrevistas en persona (circuit
rides, en inglés) y promover el uso en toda la entidad de
los servicios de informacién presenciales de
jurisdiccion ampliada.

Utilizar comunicaciones oficiales para mejorar la
experiencia del cliente, y asegurarse de que sean
ampliamente difundidas y accesibles.

Incorporar capacitacion continua para formar una
fuerza laboral orientada al servicio al cliente.

= [nvertir en capacitacion y en proporcionar a los
representantes del centro de contacto las herramientas
necesarias para poder resolver los problemas con mayor
rapidez.
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Defensor del Pueblo del Servicio de Ciudadania e Inmigracion (CIS
Ombudsman)

de los Estados Unidos Departamento de Seguridad Nacional

Mail Stop 0180
Washington, DC 20528
Teléfono: (202) 357-8100
Linea gratuita: 1-855-882-8100

www.dhs.gov/cisombudsman

Envie sus comentarios a: cisombudsman@hgq.dhs.gov
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