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Обзор
Оценка и контроль поведенческих рисков (BTAM) — это научно обоснованный и систематический 
процесс выявления, исследования и оценивания потенциальных угроз, а также управления ими. 
Многопрофильные группы, в том числе поставщики профилактических услуг1 из сферы образования, 
психиатрии, социальной работы, правоохранительных органов, религиозных общин и других 
общественных учреждений могут использовать процесс оценки и контроля поведенческих рисков, 
чтобы предложить меры, заменяющие уголовное преследование, для тех, кто может быть подвержен 
риску перейти к насилию. Группы BTAM могут работать в учебных заведениях, на предприятиях и среди 
местного населения.

Для создания эффективной группы BTAM необходимо следовать четкой процедуре, которая 
включает следующие этапы.
• Выявление подозрительного поведения и его изменение.
• Исследование посредством сбора фактических данных для последующей оценки.
• Оценка поведения для определения уровня риска.
• Внедрение стратегий вмешательства и управление ими с целью направить человека к службе 

поддержки для социального сопровождения, прежде чем он совершит насилие.

Если у человека наблюдаются поведенческие признаки, связанные с предрасположенностью к насилию, 
группы BTAM оценивают различные факторы риска, которые могут увеличить вероятность насилия, а 
также защитные факторы, которые могут снизить риск насилия. Защитные факторы играют важную 
роль в разработке индивидуальной стратегии управления. Факторы можно наблюдать на уровне 
общества (окружения), конкретной ситуации и на индивидуальном уровне.2 

1 Поставщик профилактических услуг — это квалифицированный и опытный специалист, который (1) прямо или 
косвенно предотвращает насилие, помогая людям развивать знания, установки и навыки, необходимые для достижения 
безопасных, позитивных и здоровых результатов; (2) создает защитные факторы и устраняет факторы риска для 
снижения риска в обществе; (3) по мере необходимости предоставляет услуги людям, помогающие предотвратить 
насилие; (4) выступает в качестве разработчика политики программы по предотвращению насилия или ее руководителя.
2 Более подробную информацию см. в статье Enhancing Behavioral Threat Assessment and Case Management Capabil-
ities Through a Public Health-Informed Approach: CP3 Prevention Resource. (Улучшение оценки поведенческих рисков 
и возможностей для социального сопровождения с использованием стратегии, основанной на данных системы 
общественного здравоохранения: профилактические ресурсы CP3).

Преимущества BTAM
BTAM — это важнейшая инициатива по профилактике, дополняющая традиционные меры безопасности, 
такие как физическая безопасность, управление в чрезвычайных ситуациях и безопасность персонала. 
Помимо вмешательства для предотвращения возможного целенаправленного насилия, группы BTAM 
также могут повысить уровень сопротивления такому насилию следующими способами.
• Направление человека, нуждающегося в поддержке, к специалистам.
• Улучшение атмосферы безопасности в учебных заведениях и на предприятиях.1  
• Смягчение строгих дисциплинарных мер в учебных заведениях и поощрение положительных 

образовательных достижений.2 

Общество (окружение) Конкретная 
ситуация

Индивидуальный 
уровень

• Культурные нормы и ценности
• Социальная интеграция и 

сплоченность
• Влияние СМИ и других источников 

информации

• Влияние окружения
• Жизненные события и 

стрессовые обстоятельства

• Психическое 
благополучие и 
психологическое 
состояние

• Черты характера и 
особенности поведения

• Случаи насилия или 
агрессии в анамнезе

• Социальные отношения

https://www.dhs.gov/publication/enhancing-behavioral-threat-assessment-and-case-management-capabilities
https://www.dhs.gov/publication/enhancing-behavioral-threat-assessment-and-case-management-capabilities
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Рекомендации
• В состав группы должны входить специалисты с многопрофильным опытом, включая 

представителей различных профессий.

• Внедрите инструменты и обучение для предотвращения целенаправленного насилия и 
терроризма в уже существующие группы BTAM.

• Используйте проверенные инструменты оценки угроз и научно обоснованные модели.
• Обеспечьте регулярное оценивание путем разработки показателей для определения 

эффективности процесса оценки угроз и социального сопровождения.

• Проводите обучение на такие темы, как обязанность предупреждать, обязанность 
защищать, HIPAA и FERPA, а также убедитесь, что действия по оценке угроз соответствуют 
правовым, этическим и профессиональным стандартам.

• Ставьте в приоритет метод BTAM в государственных стратегиях по предотвращению 
целенаправленного насилия и терроризма, а также обеспечьте полную интеграцию 
действий с государственными ресурсами, такими как службы поддержания психического 
здоровья, поведенческой помощи и другими службами поддержки.

Метод BTAM на практике
Часть проектов программы грантов по предотвращению целенаправленного 
насилия и терроризма (TVTP) предназначена непосредственно для людей, 
демонстрирующих поведенческие признаки, связанные с предрасположенностью к 
насилию. В рамках проектов социального сопровождения для проектов, получивших 
грант от TVTP, за период с 2020 по 2023 финансовые годы было открыто 1172 дела. Из 
1172 дел получатели гранта TVTP выполнили 881 перенаправлений в другие службы, 
включая 476 направлений на психиатрическую/поведенческую помощь, 141 — на 
социальные услуги, 59 — на помощь с жильем, 48 — на подготовку/развитие навыков 
и 7 — на консультации в религиозных учреждениях. Только 77 случаев (6,5%) 
закончились перенаправлением в правоохранительные органы для потенциального 
уголовного расследования.

CP3 признает, что группы BTAM должны оценивать направления по делам, для 
которых требуется комплексное вмешательство от множества поставщиков услуг, 
что иногда требует координации различных общественных служб.
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В некоторых программах были использованы гранты, чтобы обеспечить необходимые 
инструменты, обучение и рекомендации в случаях, требующих комплексного вмешательства с 
участием правовой системы.

Пример № 1. Случай, связанный с длительной поведенческой проблемой

Проблема Действие Результат

Человек с предшествующими 
случаями насилия на рабочем 
месте и тяжелым психическим 
заболеванием угрожал устроить 
стрельбу в учреждении 
неотложной помощи.

Учитывая историю болезни 
человека и серьезность угрозы, 
ситуация требовала немедленного 
вмешательства, особенно с 
терапевтической точки зрения, 
чтобы предотвратить дальнейшую 
эскалацию.

Группа BTAM тесно сотрудничала 
с правоохранительными 
органами, службами поддержания 
психического здоровья и 
прокуратурой штата, чтобы 
рассмотреть обвинения и 
использовать их в качестве основы 
для назначения психиатрического 
лечения, предписанного судом.

Основной акцент был 
сделан на терапевтическое 
вмешательство, при этом группа 
организовала переговоры между 
государственным защитником 
обвиняемого и властями 
для согласования решения, 
ориентированного на лечение.

Группа по оценке угроз и группа 
общественной поддержки 
прошли совместное обучение 
и использовали единые 
формулировки и основные 
принципы BTAM, что помогло им 
согласовать подход к решению 
проблемы.

Дело было успешно урегулировано 
с помощью плана лечения 
психического здоровья, 
назначенного судом, что позволило 
избежать более сурового судебного 
решения.

Совместная работа групп 
позволила реализовать подход, 
опирающийся на принципы 
общественного здравоохранения, 
для предотвращения 
целенаправленного насилия и 
успешного решения основных 
психических проблем.

Активное терапевтическое 
вмешательство, вероятно, 
предотвратило насилие в будущем, 
обеспечив стабильный мониторинг 
и уход за этим человеком.
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CP3 придает первостепенное значение конфиденциальности, гражданским правам и свободам 
в рамках законодательства и политики DHS. CP3 стремится к тому, чтобы включить в свои 
программы основные конституционные и правовые механизмы защиты. CP3 не занимается 
массовым сбором информации, а также расследованиями или сбором разведданных. CP3 
не занимается цензурой, не поощряет и не поддерживает ее применение. Государственная 
цензура мнений не только ущемляет конституционные права людей, но и оказывается 
неэффективной в борьбе с целенаправленным насилием и терроризмом.

Пример № 2. Случай, связанный с угрозой для медицинских работников

Проблема Действие Результат

Член семьи тяжелобольного 
пациента вел себя агрессивно и 
угрожал убить персонал больницы.

Этому человеку было предъявлено 
обвинение в совершении тяжкого 
преступления, а группа BTAM 
больницы выявила множество 
факторов риска, представляющих 
постоянную угрозу для 
медицинского персонала.

Необходимо было принять 
срочные меры по обеспечению 
безопасности персонала 
и пациентов, а также 
терапевтического урегулирования 
ситуации.

Группа BTAM больницы 
сотрудничала с группой по 
вопросам угроз и поддержки, 
состоящей из профессиональных 
психологов,
правоохранителей и сотрудников 
прокуратуры штата.

Их цель заключалась в достижении 
терапевтических результатов и 
обеспечении наблюдения для 
минимизации риска насилия. 
Группа BTAM больницы также 
сыграла ключевую роль в обучении 
сообщества, формировании 
общего понимания процессов BTAM 
и укреплении доверия.

На протяжении следующего 
месяца осуществлялся законный и 
непрерывный обмен информацией 
между всеми сторонами, что 
гарантировало надлежащее 
информирование о мерах как 
правовой, так и физической 
безопасности.

Дело было урегулировано 
признанием вины в совершении 
мелкого правонарушения, что 
позволило избежать чрезмерно 
сурового наказания за тяжкое 
преступление.

Суд назначил психиатрическое 
лечение под наблюдением, 
призванное справиться с 
основными проблемами 
поведенческого характера.

Это решение позволило привлечь 
человека к ответственности и 
усилить надзор над ним, что 
уменьшило риск возникновения 
насилия в будущем.

Такое взаимодействие 
способствовало нахождению 
баланса между физической
и психологической безопасностью 
сотрудников больницы.
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Дополнительная информация
Центр профилактических программ и партнерств (CP3) при Министерстве национальной безопасности 
предоставляет ресурсы для предотвращения и минимизации последствий целенаправленного насилия и 
терроризма.

Региональные координаторы мер профилактики помогают реализовывать программы предупреждения 
целенаправленного насилия и терроризма на местном и региональном уровнях. Они предоставляют 
информацию, предлагают поддержку и помогают налаживать связи с общественными партнерами по 
профилактическим мероприятиям. Чтобы узнать больше, изучите статью о региональных координаторах 
мер профилактики Министерства национальной безопасности (dhs.gov). Чтобы связаться с региональным 
координатором по профилактике CP3, отправьте электронное письмо по этому адресу cp3field@hq.dhs.gov.

Программа грантов на предотвращение целенаправленного насилия и терроризма  
дает возможность оказывать финансовую поддержку региональным, местным, племенным и 
территориальным органам власти, некоммерческим организациям и высшим учебным заведениям для 
развития или совершенствования навыков предотвращения целенаправленного насилия и терроризма. 
Чтобы узнать больше и подать заявку на участие в программе, перейдите на веб-сайт www.dhs.gov/tvtpgrants 
или обратитесь в грантовый комитет по адресу электронной почты terrorismprevention@hq.dhs.gov.

Инструмент поиска профилактических ресурсов предлагает общедоступную информацию о 
правительственных ресурсах, необходимых для реагирования на целенаправленное насилие и терроризм и 
их предотвращения на всей территории нашей страны. На веб-сайте представлены ресурсы общественной 
поддержки, возможности для получения грантов, информационные платформы, данные научных 
исследований и способы сокращения числа случаев целенаправленного насилия, в частности нападений на 
почве ненависти. Чтобы узнать больше, изучите статью об инструменте поиска профилактических ресурсов 
Министерства национальной безопасности (dhs.gov).

Дополнительные ресурсы
Многие федеральные учреждения предоставляют ресурсы для групп по оценке и контролю поведенческих 
рисков. Ниже приведены некоторые из этих инструментов и учебных материалов, которые могут послужить 
примером и руководством для создания таких групп в ваших сообществах. Многие из них предназначены 
для учебных заведений, но их можно адаптировать и для других организаций.

Ресурс Описание

«Улучшение оценки 
поведенческих рисков 
и возможностей для 
социального сопровождения 
с использованием стратегии, 
основанной на данных 
системы общественного 
здравоохранения: 
профилактический ресурс CP3»

Предоставляя федеральные гранты и техническую поддержку, 
Центр профилактических программ и партнерств (CP3) содействует 
созданию многочисленных групп по оценке и контролю 
поведенческих рисков по всей территории США.
Этот документ о профилактических ресурсах разработан по результатам проделанной 
к настоящему времени работы и обсуждений с экспертами, исследователями и 
специалистами-практиками. Здесь изложены потенциальные преимущества внедрения 
стратегии, основанной на данных системы общественного здравоохранения, в модели 
оценки и контроля поведенческих рисков для профилактики целенаправленного 
насилия и терроризма. Улучшение оценки поведенческих рисков и возможностей для 
социального сопровождения | Министерство национальной безопасности (dhs.gov)

Национальный центр оценки 
угроз (NTAC)

Национальный центр оценки угроз (NTAC) проводит исследования и предоставляет 
рекомендации по предотвращению целенаправленного насилия, оценке угроз и 
управлению рисками. Далее приведен список таких исследований. «Повышение 
безопасности в учебных заведениях с помощью модели оценки угроз» (оперативное 
руководство по предотвращению целенаправленного насилия в учебных заведениях); 
«Повышение безопасности в учебных заведениях с помощью сообщений о 
нарушителях»  (набор инструментов для улучшения программ подачи сообщений 
в учебных заведениях K-12); «Подразделения по оценке поведенческих угроз: 
руководство для государственных и местных правоохранительных органов по 
предотвращению целенаправленного насилия» (руководство, которое предлагает 
масштабируемую структуру для государственных и местных правоохранительных 
органов, чтобы активно выявлять людей, проявляющих угрозу или подозрительное 
поведение в обществе, и принимать меры.

https://www.dhs.gov/regional-prevention-coordinators
https://www.dhs.gov/regional-prevention-coordinators
mailto:cp3field@hq.dhs.gov
https://www.dhs.gov/tvtpgrants
mailto:terrorismprevention@hq.dhs.gov
https://www.dhs.gov/prevention
https://www.dhs.gov/prevention
https://www.dhs.gov/publication/enhancing-behavioral-threat-assessment-and-case-management-capabilities
https://www.dhs.gov/publication/enhancing-behavioral-threat-assessment-and-case-management-capabilities
https://www.secretservice.gov/node/4464
https://www.secretservice.gov/node/4464
https://www.secretservice.gov/newsroom/reports/threat-assessments/schoolcampus-attacks/details-1
https://www.secretservice.gov/newsroom/reports/threat-assessments/schoolcampus-attacks/details-1
https://www.secretservice.gov/newsroom/reports/threat-assessments/guidance-law-enforcement/details
https://www.secretservice.gov/newsroom/reports/threat-assessments/guidance-law-enforcement/details
https://www.secretservice.gov/newsroom/reports/threat-assessments/guidance-law-enforcement/details
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Ресурс Описание

Статья ФБР «Реализация 
профилактики на практике: 
выявление и оценка угроз 
целенаправленных атак и 
управление ими»

Этот отчет представляет собой практическое руководство по оценке угрозы 
целенаправленного насилия и управлению им. Он содержит четкие стратегии 
для предотвращения подобных инцидентов в сообществах. В этом отчете 
описаны лучшие практики, примеры из реальной жизни и инструменты для 
профессионалов в области оценки угроз, подчеркивающие важность раннего 
вмешательства.  
Реализация профилактики на практике: выявление и оценка угроз 
целенаправленных атак и управление ими — ФБР

Объединенная 
группа по оценке 
контртеррористической 
деятельности (JCAT) 
«Инструментарий первого 
реагирования: оценка угроз и 
управление ими (TATM)»

В этом ресурсе от группы JCAT рассматривается модель оценки угроз 
и управления ими (TATM), ее применение для предотвращения актов 
целенаправленного насилия, представляющих собой терроризм. Этот ресурс 
предназначен для специалистов в области общественной безопасности и 
описывает ключевые элементы модели TATM и многопрофильных групп, а 
также несколько дополнительных учебных материалов.  
https://www.dni.gov/files/NCTC/documents/jcat/firstresponderstoolbox/147s-
Threat_Assessment_Threat_Managment.pdf

Тренинги и ресурсы 
Национального бюро по 
оценке угроз и отчетности 
(NTER)

NTER предоставляет различные учебные материалы, направленные на 
обучение заинтересованных сторон сообщества техникам и стандартам 
BTAM. К ним относится Программа подготовки инструкторов, которая 
обучает партнеров на федеральном, государственном, местном, племенном 
и территориальном (F/SLTT) уровнях внедрению процессов и возможностей 
BTAM. NTER также предлагает электронный учебный курс Основы 
предотвращения целенаправленного насилия, который учит граждан 
распознавать нежелательное поведение и сообщать о нем.

1 Неквасил Е. и Корнелл Д. Г. (2015). Student Threat Assessment Associated With Safety in Middle Schools 
(Оценка угроз для учащихся, связанная с безопасностью в средних школах). Источник — Journal of Threat 
Assessment and Management. 2. 98–113. 10.1037/tam0000038.
2 Исследования показывают, что строгая дисциплина и политика нулевой терпимости могут быть 
связаны с негативными результатами для образовательного развития учащихся, такими как 
неуспеваемость и правонарушения. См. статью авторства Керн Л. 2024 г. School Shootings: Current Status 
and Recommendations for Research and Practice (Стрельба в учебных заведениях: текущее состояние и 
рекомендации для исследований и практического анализа). Источник — Behavioral Disorders, 49(2), 116-
127. https://doi.org/10.1177/01987429231214801

https://www.fbi.gov/file-repository/making-prevention-a-reality.pdf/view
https://www.fbi.gov/file-repository/making-prevention-a-reality.pdf/view
https://www.dni.gov/files/NCTC/documents/jcat/firstresponderstoolbox/147s-Threat_Assessment_Threat_Managment.pdf
https://www.dni.gov/files/NCTC/documents/jcat/firstresponderstoolbox/147s-Threat_Assessment_Threat_Managment.pdf
https://www.dhs.gov/mtp
https://www.dhs.gov/foundations-targeted-violence-prevention
https://www.dhs.gov/foundations-targeted-violence-prevention
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