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MENSAGEM DO COMISSARIO ADJUNTO

Em nome da Agéncia de Fiscalizacdo de Alfandega e Protecdo de
Fronteiras (sigla em inglés, CBP) dos EUA, tenho o prazer de
apresentar o Plano de Acesso a Idiomas da CBP, complementar ao
Plano de Acesso a Idiomas lancado no dia 18 de novembro de 2016,
que estabelece as prioridades de acesso a idiomas da CBP para 0s
Exercicios Fiscais de 2020 e 2021. Este plano resume também os
programas e iniciativas atuais de acesso a idiomas da CBP segundo o
Decreto Presidencial 13166, Melhorar o Acesso a Servicos para
Individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés (EO 13166).

A abordagem abrangente da CBP para o controle e gestdo de
fronteiras, que engloba alfandegas, imigracdo, seguranca de fronteiras e protecdo da agricultura
em uma Unica atividade coordenada de apoio, exige da CBP uma comunicagdo eficaz com
comunidades diversificadas dentro e fora dos EUA, que incluem individuos com Proficiéncia
Limitada em Inglés (sigla em inglés, LEP).

A CBP procura garantir que todos os individuos com os quais 0s seus funcionarios interagem
tenham igual acesso a programas e atividades, qualquer que seja o idioma principal usado para a
sua comunicacdo. A CBP se orgulha de ter desenvolvido varios recursos que oferecem auxilio
linguistico, aumentando inclusive o nimero de funcionarios aptos a prestar assisténcia linguistica
e 0 numero de cargos que exigem idiomas estrangeiros, além de ampliar o acesso do publico a
informac@es e documentos em varios idiomas.

Avaliacdes e atualizac6es periddicas dos planos, politicas e procedimentos de acesso a idiomas
da CBP ajudardo a garantir que os programas de acesso da Agéncia sejam eficazes e estejam em
conformidade com o EO13166.

Robert E. Perez
Comissario Adjunto
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Declaracao da Missao da CBP

Defender as fronteiras dos Estados Unidos, protegendo assim a populacéo contra individuos e
materiais perigosos, alavancando ao mesmo tempo a competitividade econdémica global da
Nacé&o ao viabilizar o comércio e as viagens licitas.

Objetivo

Este Plano Suplementar de Acesso a Idiomas (sigla em inglés, LAP) serve como atualizagdo ao
LAP original publicado no dia 18 de novembro de 2016. O plano estabelece padres, principios
e diretrizes que a CBP utilizara para dar e melhorar o acesso significativo a individuos com
Proficiéncia Limitada em Inglés (LEP) a operaces, servicos, atividades e programas da
Agéncia. O LAP Suplementar também implementa a politica de acesso a idiomas do
Departamento de Seguranca Interna (sigla em inglés, DHS) e amplia um sistema estabelecido

dentro da CBP para |mplementar 0 Decreto Pre3|denC|aI 13166 MﬂthmAcesmﬁgmm

(11de agosto de 2000) que eX|ge entre outros,

que cada agéncia federal “examine os servicos por ela oferecidos, e desenvolva e implemente um
sistema através do qual cada individuo LEP possa ter acesso significativo a estes servigos
segundo a missao fundamental da agéncia, sem sobrecarrega-la indevidamente”.

Escopo

As obrigacdes segundo o Decreto Presidencial 13166 e o LAP Suplementar se aplicam a todos os
escritorios e funcionérios da CBP que interagem com o publico e a todos os métodos de
comunicacao.

Termos Principais

A. Bilingue: Individuo fluente em dois idiomas, capaz de atuar profissionalmente no trabalho
em qualquer um deles. Isto é diferente de proficiéncia em mais de um idioma. Por exemplo,
um individuo com proficiéncia em um idioma pode ser capaz de cumprimentar um
individuo LEP no seu idioma nativo, porém, ndo sendo capaz de atuar profissionalmente
em tal idioma. O trabalho de interpretacdo ou traducgdo requer que o intérprete ou tradutor
seja bilingue e que também tenha habilidades especificas.

B. Comunicagéo eficaz: Nivel suficiente de comunicacéo que permita ao individuo LEP
essencialmente 0 mesmo nivel de acesso aos servigos oferecidos aos individuos ndo LEP.

C. Interpretacdo: Interpretacdo diz respeito a comunicacao oral —a comunicacao imediata de
significado de um idioma para outro.
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D. Coordenador de Acesso a Idiomas: Oficial da CBP cuja fungéo é desenvolver, modificar
ou supervisionar a implementagéo do LAP na Agéncia.

E. Plano de Acesso a Idiomas: Plano que estabelece politicas de acesso a idiomas e cria um
sistema que confere acesso significativo a individuos LEP a programas e atividades de
segurangca interna.

F. Servigos de Assisténcia Linguistica: Servigos linguisticos orais e/ou escritos necessarios
para que um individuo LEP possa se comunicar eficazmente com funcionarios e ter
oportunidades de acesso para participar plenamente de servicos, atividades ou outros
programas realizados pela CBP.

G. Individuos LEP: Individuos que nao falam inglés como seu idioma principal ou que tém
uma capacidade limitada de ler, falar, escrever ou entender inglés.

H. Acesso Significativo: Assisténcia linguistica que resulta em comunicacao precisa,
oportuna e eficaz sem nenhum custo para o individuo LEP.

I. Idioma Principal: Idioma através do qual um individuo se comunica com maior eficécia.

J. Tradugdo: Substituicdo de um texto escrito em um idioma por um texto escrito em outro
idioma.

Politicas

A CBP adota a politica de acesso a idiomas do Plano de Acesso a ldiomas do DHS (no original:
DHS Language Access Plan) (28 de fevereiro de 2012). Sendo assim, a politica da CBP é adotar

procedimentos razoaveis que permitam que individuos LEP tenham acesso significativo, livre de
custo, a operacdes, servicos e outros programas e atividades realizados pela Agéncia, sem
sobrecarregar indevidamente a sua missdo fundamental. Esta politica se aplica a todos 0s
métodos de comunicacao (e.X., verbal (inclusive por telefone); correspondéncia (inclusive e-
mails); sites; circulares; atividades comunitarias; e folhetos, pbsteres, panfletos, e outros
documentos que explicam os programas da CBP). Esta politica também se aplica a interaces
com o publico, incluindo, mas ndo se limitando a, interacbes com forcas policiais (e.x.
interrogatdrios, processamento, etc.).

Sobre a CBP

Com mais de 60.000 funcionérios, a CBP é uma das maiores organiza¢6es mundiais de aplicacéo
da lei, sendo responsavel por manter terroristas e armas afastados dos EUA, enquanto facilita
viagens e comércio internacional licitos. Na qualidade de primeira entidade unificada de
fronteiras dos EUA, a CBP adota uma abordagem abrangente para o controle e gestéo de
fronteiras, englobando alfandegas, imigracdo, seguranca de fronteiras e protecdo da agricultura
em uma Unica atividade coordenada de apoio. Os funcionarios da CBP sdo responsaveis pelo
cumprimento de centenas de leis e regulamentos dos EUA. Em um dia tipico, a CBP recebe mais
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de um milh&o de visitantes, faz triagem em mais de 81.000 contéineres de carga, captura mais de
1.100 individuos em portos de entrada, prende mais de 75 criminosos procurados, e apreende
mais de 2 toneladas de narcéticos. Anualmente, a CBP facilita em média mais de trés trilhdes de
ddélares em comércio licito, a0 mesmo tempo em que aplica as leis comerciais dos EUA. Ao
executar a sua missao de proteger as fronteiras da Nacgéo, os funcionarios da CBP reconhecem
que sao responsaveis pela comunicacdo eficaz com os individuos que interagem com os oficiais
da Agéncia.

Historico

No dia 11de agosto de 2000, o Presidente Clinton publicou o Decreto Presidencial 13166
exigindo que cada agéncia federal “preparasse um plano para melhorar o acesso de individuos
LEP qualificados a seus programas e atividades realizados a nivel federal” e exigindo que cada
plano “incluisse as medidas necessarias para que a agéncia garantisse que cada individuo LEP
qualificado pudesse ter acesso significativo aos programas e atividades da agéncia”. O plano de
cada agéncia deve estar em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas diretrizes LEP
publlcadas pelo Departamento de Justlga (S|gla em mgles DOJ) |nt|tuladas Qnmiagogipamm

EspeCIflcamente
estas diretrizes incluem uma analise de quatro fatores para identificar e suprir as necessidades
linguisticas dos individuos LEP. Estes fatores séo:

1) Numero e proporcao de individuos LEP qualificados ou com probabilidade de serem
identificados para cobertura;

2) Frequéncia com a qual os individuos LEP entram em contato com o0 programa;

3) Natureza e importancia do programa, atividade ou servico oferecido pelo programa; e

4) Recursos disponiveis e custos.

No Exercicio Fiscal de 2016, a CBP apresentou um LAP com 15 elementos que explicava como
a Agéncia ofereceria acesso a idiomas para individuos LEP e incluia medidas para ampliar o
acesso significativo de individuos LEP aos programas e atividades da CBP. A CBP implementou
a maioria dos elementos do LAP e continua aprimorando e expandindo os servi¢os linguisticos
para os individuos LEP para que tenham acesso as operacdes, servicos, atividades e programas
em toda a Agéncia.

No Ano Fiscal de 2018, o Gabinete de Direitos Civis e Liberdades Civis do DHS instruiu os
componentes do DHS a atualizar os seus LAPS nas seguintes quatro areas especificas:

1) Grupo de Trabalho para Acesso a Idiomas do Componente — No caso de ainda néo ter sido
feito, cada Componente deve considerar o estabelecimento de um grupo de trabalho
composto pelos escritorios de programas adequados para auxiliar na avaliacdo e atualizacdo
do seu plano de acesso a idiomas.
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2) Ferramentas e Mecanismos de Avaliacdo — Cada Componente deve explicar as medidas
adotadas para avaliar a eficacia do seu plano, politicas e procedimentos de acesso a idiomas
em toda a organizacéo.

3) AvaliacGes Demograéficas — Cada Componente deve avaliar quais os idiomas/populacoes
LEP sdo identificados ou atendidos com mais frequéncia em seus programas e operacgoes, e
determinar se os seus servicos de acesso a idiomas estdo suprindo as necessidades deste
contingente. Os Componentes também devem relatar os desafios na prestacao de servicos
linguisticos a populac6es especificas LEP.

4) Novas Tecnologias — Cada Componente deve fornecer informagdes sobre iniciativas relativas
ao uso de novas tecnologias cujo objetivo € melhorar o acesso a idiomas. Os Componentes
que utilizam novas tecnologias devem explicar como garantirdo a qualidade dos servicos
linguisticos prestados através do uso de tais tecnologias.

Este LAP Suplementar implementa tais instrucdes. Os elementos encontrados no LAP
Suplementar foram atualizados e refletem, portanto, as diferencas na numeragédo e no contetido
em relacdo ao LAP original. Enquanto as areas intituladas Grupo de Trabalho para Acesso a
Idiomas do Componente, Ferramentas e Mecanismos de Avaliacdo e Novas Tecnologias sdo
discutidas principalmente nos Elementos 1, 2, e 12 respectivamente, a area AvaliacGes
Demograéficas é discutida nos Elementos 2 e 5 do LAP.

Plano de Acesso a Idiomas da CBP

Elemento 1) Grupo de Trabalho para Acesso a Idiomas: A CBP estabeleceu um Grupo de
Trabalho para 0 Acesso a Idiomas para trabalhar em colaboragdo com o Coordenador de Acesso
a ldiomas a fim de avaliar e atualizar o LAP da Agéncia. O Grupo de Trabalho para Acesso a
Idiomas da CBP foi formado para fornecer informacdes ao escritério de programas sobre
politicas e procedimentos, desafios ao acesso a idiomas, e licGes aprendidas durante a
implementacéo do primeiro LAP na CBP. Os membros do grupo de trabalho ajudaram na
elaboracdo do LAP Suplementar e atuaram como principais pontos de contato para diferentes
escritorios de programas durante o desenvolvimento do LAP Suplementar. O grupo de trabalho é
composto por representantes dos escritdrios de programas que tém interacdo com o publico, o
que pode incluir interacdes com individuos LEP. Os escritdrios de programas identificados sdo o
Escritorio de Aquisicéo (sigla em inglés, OA), Operacdes Aéreas e Maritimas (idem, AMO),
Escritorio de Operacgdes de Campo (idem, OFO), Escritorio de Informagdes e Tecnologia (idem,
OIT), Relacdes Publicas Intergovernamentais (idem, IPL), Escritorio de Responsabilidade
Profissional (idem, OPR), Escritdrio de Assuntos Publicos (idem, OPA), Apoio a Operacdes
(idem, OS), Escritorio de Treinamento e Desenvolvimento (idem, OTD), e Patrulha de Fronteiras
dos EUA (idem, USBP). O Gabinete do Diretor Juridico (idem, OCC) presta servigos juridicos
no que concerne o LAP e seus esforgos de implementacéo.

Elemento 2) Ferramentas e Mecanismos de Avaliacdo: A CBP realiza avaliacfes anuais para
determinar a eficacia dos servicos linguisticos atuais e se ha necessidade de expansdo ou
melhoramento. Os resultados das avaliag@es anuais sdo incorporados a um relatério da situacdo
da implementacdo que a CBP produz a cada exercicio fiscal. Para o Exercicio Fiscal de 2018,
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uma revisdo das informacdes compiladas por meio da avaliagao anual dos servicos linguisticos e
em consultoria com os devidos escritorios do programa, auxiliou nas atualiza¢cdes deste LAP
Suplementar, como também na publicacdo do Relatdrio sobre a Situacdo da Implementacdo do
Plano de Acesso a Idiomas do Exercicio Fiscal de 2018 da CBP. Os resultados da avaliagdo do
Exercicio Fiscal de 2018 indicam que a CBP dedicou recursos adequados para dar aos seus
funcionarios as ferramentas e a capacitagdo necessarias para prestar servicos de assisténcia
linguistica, e que a CBP continua cumprindo as suas obrigacdes conforme previsto no LAP da
CBP, ao mesmo tempo concentrando-se na seguranca das fronteiras do nosso pais e viabilizando
0 comeércio e viagens internacionais licitos.

:idades Adicionais Planeiadas:

e Examinar os registros dos sistemas e3 da USBP e do Acesso Seguro Integrado ao Mainframe
do Governo (sigla em inglés, SIGMA) do OFO para identificar as informacdes disponiveis
que foram encontradas pelos funcionarios da USBP e do OFO sobre os paises de origem e 0s
idiomas dos individuos LEP que estdo armazenadas nesses sistemas.

e Explorar modificacGes aos contratos de servicos linguisticos para acrescentar relatorios de
dados pelos contratados, visando identificar os idiomas principais solicitados pelos oficiais e
agentes para servicos de traducéo e interpretacdo, e 0s pre¢cos cobrados para tais idiomas.
Utilizar os dados do Centro de Informacdo da CBP recebidos do puablico em formato oral,
telefonico e eletrénico para analisar tendéncias de reclamacdes e compilar dados
demograficos referentes aos idiomas nos quais as comunicagdes sao recebidas.

Elemento 3) Supervisao: A CBP estabeleceu protocolos para supervisdo. O Programa de
Autoinspecdo, que exige dos gerentes da CBP uma autoavaliacéo anual dos programas e
processos e um relatorio dos resultados, atualmente é utilizado para monitorar a conformidade
com o LAP. Além de realizar uma revisdo anual, a CBP utiliza o Programa de Autoinspecdo para
monitorar a conformidade com determinados elementos do LAP. O Escritério de Privacidade e
Diversidade (PDO) trabalha em coordenagdo com os pontos de contato do escritorio de
programas para garantir a pronta conformidade com o LAP.

vidades Adicianais Planeiadas:

e Realizar monitoramento e avaliagdo peridédicos do LAP da CBP e preparar relatorios anuais
sobre a situacdo da implementacao.

e Utilizar o Programa de Autoinspecao para monitorar a conformidade com as principais
disposicOes da Diretriz Numero 2130-031 da CBP: Papéis e Responsabilidades dos
Funcionérios e Escritdrios de Alfandega e Protecdo de Fronteiras dos EUA referentes a
Provisdo de Acesso a Idiomas (Responsibilities of U.S. Customs and Border Protection
Offices and Personnel Regarding Provision of Language Access).

Elemento 4) Aviso aos Funcionarios: A CBP forneceu aos funcionarios informagdes sobre as
responsabilidades de acesso aos idiomas do CBP e os recursos linguisticos disponiveis, incluindo
as responsabilidades da Agéncia e recursos disponiveis para dar assisténcia linguistica aos



falantes de idiomas indigenas. O Grupo de Trabalho para o Acesso a Idiomas da CBP continuara
instruindo os escritérios sobre as responsabilidades do acesso aos idiomas no ambito dos
escritorios, o que serd futuramente ampliado para incluir também a conscientizacdo e instrucao
dos funcionérios.

Adicionalmente, a CBP implementou o seguinte:

e Lancou um plano de comunicacédo centrado nas suas obrigagdes e recursos para viabilizar o
acesso a idiomas aos falantes de linguas indigenas. O plano de comunicacéo incluiu: um
sistema informativo com slides apresentados em monitores de video nas localizagdes de
campo da CBP em todo o pais; um artigo eletrbnico postado na pagina Intranet CBPnet; um
resumo incluido em um e-mail da Central CBP enviado a todos os funcionarios da CBP com
links a auxilios de assisténcia linguistica para o trabalho; e um artigo na circular eletrénica do
PDO, enviado por e-mail a todos os funcionéarios da CBP.

e Informou os agentes da Patrulha de Fronteira sobre suas responsabilidades, segundo a diretriz
sobre acesso a idiomas, e sobre 0s recursos disponiveis para auxiliar na prestacdo de servicos
linguisticos através de um modulo de chamada.

e Postou um link para a Ferramenta de Identificacdo de Idiomas Indigenas na pagina de Links
Informativos para os Funcionarios da USBP no site CBPnet.

Atividades Adicionais Planejadas: Com o intuito de informar os funcionarios da CBP sobre o
LAP, a CBP:

e Desenvolverda um plano abrangente de comunicagéo.
e Postara o LAP Suplementar no site pablico da Agéncia.

e Afixara o Poster de Identificacdo Falo o Idioma (I Speak) e o Poster de Identificacdo Falo o
Idioma Indigena nos locais de operacdo da USBP e do OFO em todo o pais.

e Fornecera notificagfes anuais aos funcionarios sobre o progresso na implementacgdo dos
elementos do LAP.

Elemento 5) Priorizacao: A CBP prioriza servicos linguisticos baseados em uma gama de
fatores como: importancia do servico prestado; natureza da interacdo; frequéncia de solicitacao
de um servico ou frequéncia de ocorréncia; e prevaléncia de usuarios de idiomas especificos. O
Escritorio de Operacgdes de Campo e a Patrulha de Fronteiras dos EUA avaliam suas
necessidades de servicos de interpretacdo e traducdo, e utilizam uma variedade de métodos para
prestar 0S Servigos necessarios.

+ idades Adicionais Planeiadas:



e Determinar as necessidades de servigos de traducdo e interpretagédo do OFO e da USBP por
meio da identificacdo dos idiomas principais encontrados pelos oficiais e agentes, bem como
a avaliacdo da frequéncia de uso de idiomas especificos.

e Relatar anualmente as medidas do OFO e da USBP para priorizar a traducdo de materiais
com base na prevaléncia dos idiomas encontrados e das necessidades especificas de
programas como Global Entry, Sistema Eletronico para Autorizagdo de Viagens (sigla em
inglés, ESTA), e Sistema de Atualizacao de Visto Eletronico (idem, EVUS).

Elemento 6) Procedimentos/Protocolos de Acesso a Idiomas: A CBP estabeleceu
procedimentos a serem seguidos pelos seus funcionarios a fim de prestar servigos linguisticos a
individuos LEP, inclusive aqueles que falam um idioma indigena, com 0s quais interagem em
atividades diérias. Os procedimentos de acesso a idiomas incluem as seguintes instrugdes: como
reconhecer um individuo LEP; identificar o idioma principal de um individuo; identificar
situacOes que exigem assisténcia linguistica; e como acessar recursos para assisténcia linguistica.
Os protocolos incluem limitar o uso do intérprete a comunicagoes breves e diretas em se tratando
de familiares, amigos e outras pessoas viajando ou detidas com o individuo LEP, quando os
recursos aprovados nao estiverem prontamente disponiveis, ou em situacfes de emergéncia.

Os funcionéarios que podem prestar servicos de assisténcia linguistica incluem, dependendo da
situacdo: funcionarios bilingues, oficiais da CBP e especialistas em agricultura que tenham sido
testados e tenham recebido uma classificagdo de proficiéncia segundo a Diretriz Numero 51451-
004B da CBP (no original, CBP Directive Number 51451-004B), “Programa de Assisténcia em
Idiomas Estrangeiros” e, caso 0s servicos significativos de assisténcia linguistica estejam sendo
prestados em espanhol, os funcionarios da CBP, por exemplo, agentes de interdi¢do area e
marinha, agentes de patrulha de fronteira, especialistas em agricultura da CBP, e oficiais da CBP
que tenham recebido capacitacdo em espanhol durante seu treinamento basico na academia
estardo prestando os servicos. Embora os funcionarios que tenham concluido o treinamento em
idiomas da CBP e/ou obtido uma classificagdo de proficiéncia do Programa de Assisténcia em
Idiomas Estrangeiros poderem prestar servicos de assisténcia linguistica em certas situagoes,
estes funcionarios ndo sdo necessariamente bilingues. Funcionérios da CBP com um
conhecimento rudimentar de um idioma além do inglés ndo serdo considerados “membros
bilingues da equipe”. Talvez seja necessario contratar um intérprete ou usar um funcionario
bilingue quando a interacdo envolver informagfes complexas ou durar um longo periodo de
tempo, e quando direitos, salde e seguranca estiverem envolvidos. No entanto, nem sempre é
necessario contratar um intérprete ou usar um membro da equipe bilingue em todas as situacgdes.

Além disso, a CBP implementou o seguinte:

e Firmou um acordo entre agéncias com o Servi¢o de Cidadania e Imigracdo dos EUA (sigla
em inglés, USCIS) para acessar a sua linha direta de idiomas para a prestacéo de servicos de
interpretacéo de idiomas durante o horario comercial em dias uteis.

e Estabeleceu contratos individuais em alguns escritorios de campo para servigos de
interpretacdo de idiomas que podem ser acessados a qualquer momento. Muitos dos contratos
individuais fazem parte dos Contratos Gerais de Aquisi¢do para Servicos Linguisticos do
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DHS. Aqueles que ainda ndo forem cobertos pelos Contratos Gerais de Aquisi¢ao para
Servicos Linguisticos do DHS podem fazer uma transferéncia quando um novo contrato for
adjudicado.

Continuou exigindo o conhecimento do idioma espanhol para cargos de agentes da Patrulha
de Fronteiras.

Estabeleceu um contrato nacional com a Patrulha de Fronteiras dos EUA para servicos de
interpretacdo de idiomas que podem ser acessados por telefone quando funcionarios aptos a
prestar servicos linguisticos nao estiverem disponiveis.

Desenvolveu, divulgou e postou na Intranet da CBP para facilitar o acesso, varias
ferramentas e recursos para auxiliar os funcionarios da CBP na prestagdo de servigos
linguisticos para individuos LEP. Estas ferramentas e recursos incluem o seguinte: 1.) Péster
de Identificacdo Falo o Idioma; 2.) Péster de Identificacdo Falo o Idioma Indigena; 3.) Guia
de Identificacdo Falo o Idioma; 4.) Guia de Identificacdo Falo o Idioma Indigena; 5.)
Perguntas Frequentes sobre 0 Acesso a Idiomas; 6.) Protocolo para a Identificacdo de
Individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés e Prestacao de Servigos Linguisticos; e 7.)
Comunicacéo Eficaz com Individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés.

Incorporou varias ferramentas mencionadas acima em modulos de treinamento obrigatério
para os oficiais e agentes de atendimento e agentes especiais intituladas “Evitando e Lidando
com Abuso e Agressdo Sexual de Individuos em Centros de Acolhimento da CBP.”

Promulgou uma diretriz de acesso a idiomas para toda a Agéncia: Diretriz Nimero 2130-031
da CBP: Papéis e Responsabilidades dos Funciondrios e Escritdrios de Alfandega e
Protecd@o de Fronteiras dos EUA referentes a Provisdo de Acesso a Idiomas, para definir
papéis e responsabilidades dos funcionarios da CBP pelo acesso significativo de individuos
LEP aos programas e atividades da Agéncia.

Divulgou listas de chamada ao OFO e & USBP noticiando oficiais e agentes sobre suas
responsabilidades segundo a diretriz da Agéncia sobre acesso a idiomas: Diretriz Namero
2130-031 da CBP: Papéis e Responsabilidades dos Funcionarios e Escritorios de Alfandega
e Protecdo de Fronteiras dos EUA referentes a Provisao de Acesso a ldiomas.

Notificou a equipe de supervisores da USBP por meio de um memorando (data: 24 de abril
de 2019) do Chefe de Patrulha de Fronteiras dos EUA sobre 0s papéis e responsabilidades da
USBP segundo a diretriz da Agéncia sobre acesso a idiomas: Diretriz Numero 2130-031 da
CBP: Papéis e Responsabilidades dos Funcionarios e Escritorios de Alfandega e Protecdo
de Fronteiras dos EUA referentes a Proviséo de Acesso a Idiomas.

vidades Adicionais Planeiadas:

Desenvolver e publicar procedimentos operacionais padrdo (sigla em inglés, SOP) de apoio
a0 acesso a idiomas para oficiais e agentes uniformizados do OFO e da USBP.



e Adjudicar novos contratos para servic¢os linguisticos segundo os Contratos Gerais de
Aquisicdo para Servigos Linguisticos do DHS.

Elemento 7) Procedimentos de Controle de Qualidade: A CBP desenvolveu e implementou
procedimentos de controle de qualidade para garantir que os funcionarios usem suas habilidades
linguisticas de maneira precisa e competente, e para garantir a alta qualidade de servicos
linguisticos prestados por individuos terceirizados. Em todo o pais, exige-se dos agentes da
Patrulha de Fronteiras conhecimento do idioma espanhol, sendo que séo treinados e testados para
avaliar o nivel de proficiéncia. Exige-se que os oficiais da CBP lotados na fronteira sudoeste, em
Miami e Porto Rico tenham conhecimento do idioma espanhol, sendo treinados e testados para
avaliar o nivel de proficiéncia. O OFO utiliza um sistema de avaliacdo telefonica para determinar
a proficiéncia linguistica dos oficiais e dos especialistas em agricultura da CBP que participam
do Programa de Assisténcia em Idiomas Estrangeiros (sigla em inglés, FLAP) do OFO. Os testes
séo realizados e avaliados por prestadores de servicos privados e pelo Departamento de Estado.
As diretrizes do FLAP da CBP exigem que as classificacdes de proficiéncia utilizadas nos testes
estejam alinhas & “escala federal de classificagdo de proficiéncia ILR (Interagency Language
Roundtable) ou o seu equivalente”. Exige-se dos oficiais das AMO o conhecimento do idioma
espanhol, sendo treinados e testados para avaliar o nivel de proficiéncia.

O site CBP.gov tem uma secdo de Perguntas/Comentarios/Reclamagdes com um mecanismo de
feedback e um ndmero de discagem gratuita (877-227-551) onde as pessoas podem fazer elogios,
reclamac6es ou informacdes relativas ao servico. A se¢éo de
Perguntas/Comentarios/Reclamag6es também pode ser acessada em espanhol através de um link
intitulado “Communicarse con Nosotros”, onde as informacdes da se¢do sdo dadas em espanhol
e os falantes deste idioma podem enviar elogios ou reclamacdes sobre as suas experiéncias com a
CBP no idioma espanhol. Esta pagina também oferece respostas em espanhol a perguntas feitas
com frequéncia. Ao telefonar, os individuos podem acessar o sistema de Resposta Interativa de
Voz (IVR) em inglés e espanhol, e 0 IVR para o Sistema de Atualizacdo de Visto Eletrénico
(EVUS) inclui também o mandarim. O site CBP.gov contém um link para pagina do Escritério
de Direitos Civis e Liberdades Civis do DHS onde as pessoas podem protocolar uma queixa
sobre direitos civis ou liberdades civis contra as politicas e atividades da CBP, ou contra medidas
tomadas pelos funcionarios da CBP. O site DHS.gov aceita reclamag6es na sua “Home Page” na
secdo “How Do 1?” O site do DHS aceita comentarios na pagina “Contact Us” no item “Give
Feedback.”

Para garantir que os intérpretes usados pela CBP sejam eficazes em sua comunicacao, sugere-se
que os funcionérios da CBP verifiquem se o intérprete esta familiarizado com a terminologia
especializada da Agéncia, como “asilo”, “admissdo”, “isengdo de vistos”, “liberdade
condicional” e “remogdo acelerada”, e verifiguem com o individuo LEP se ele entende o

intérprete, pedindo-lhe que repita as informacoes.

:idades Adicionais Planeiadas:

e Examinar termos, condi¢des e exigéncias para relatorios dos contratos/pedidos existentes
para acesso a idiomas a fim de determinar se a CBP deve pedir que os seus fornecedores
compartilhnem informac6es sobre proficiéncia, como certificados, avalia¢cdes de qualificacdo



de proficiéncia, experiéncia e treinamento referentes aos intérpretes e tradutores que prestam
servicos linguisticos a CBP.

e Garantir que os termos, condi¢des e exigéncias para relatérios de contratos/pedidos futuros
para servigos de acesso a idiomas exijam que seus fornecedores compartilhem informacdes
sobre a proficiéncia, como certificados, avaliacbes de qualificacdo de proficiéncia,
experiéncia e treinamento referentes aos intérpretes e tradutores que prestam servi¢os
linguisticos a CBP.

Elemento 8) Rastreamento de Dados: A CBP documenta e rastreia o uso de intérpretes
terceirizados. A USBP utiliza o Sistema e3 para verificar os idiomas falados por individuos LEP
por ela capturados ou detidos temporariamente. O OFO utiliza o sistema de processamento
SIGMA para verificar os idiomas falados por individuos LEP processados e/ou temporariamente
detidos pelos seus funcionarios. O Centro de Informacdes da CBP verifica e documenta os
idiomas estrangeiros de todas as comunicacdes recebidas.

: idades Adicionais Planeiadas:

e Compilar e analisar os dados recebidos pelo Acordo Interagéncias da Linha de Idiomas do
USCIS referente ao niumero de pedidos de assisténcia linguistica, recursos despendidos e
localizagdo geografica dos pedidos.

e Explorar modifica¢fes aos contratos de servicos linguisticos, quando for o caso, exigindo
relatérios adicionais sobre os idiomas principais e 0 preco cobrado para idiomas especificos.

e Rever e analisar reclamacdes recebidas pelo Centro de Informacgdes da CBP e pelo Escritdrio
de Direitos Civis e Liberdades Civis do DHS a fim de identificar tendéncias e areas a serem
melhoradas na prestacéo de servicos de acesso a idiomas.

Elemento 9) Recursos: A CBP realiza uma avaliacdo anual do progresso da implementacdo do
LAP para avaliar os servicos de assisténcia linguistica prestados por funcionarios e terceirizados,
identificando recursos existentes e descrevendo necessidades de financiamento e contratos. Os
membros do Grupo de Trabalho para 0 Acesso a Idiomas da CBP sdo responsaveis pela
realizacdo de pesquisas e pela apresentacdo de informacdes sobre atividades relacionadas ao
acesso a idiomas para 0s seus escritérios de programas, como idiomas estrangeiros mais
frequentemente solicitados, documentos traduzidos em idiomas estrangeiros, e relatérios sobre o
uso de intérpretes e tradutores terceirizados para prestar servicos de assisténcia linguistica.

vidades Adicionais Planeiadas:

e Continuar realizando revis@es anuais dos servicos linguisticos a fim de determinar se 0s
recursos estdo sendo alocados de forma eficiente e eficaz. A revisao avaliara os servicos
linguisticos prestados por funcionérios e terceirizados, os idiomas principais e 0s gastos com
recursos.
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e Nomear representantes dos escritdrios relevantes da CBP para participar do novo processo de
concorréncia para o proximo Contrato Geral de Aquisicédo para Servicos Linguisticos do
DHS previsto para comecar no Exercicio Fiscal de 2020. Por meio deste novo processo de
concorréncia, a CBP explorara a possibilidade de estabelecer um Unico contrato de servicos
linguisticos para todos o0s seus escritérios de programas, visando oferecer servigos de
assisténcia linguistica em ambito nacional e recursos aprimorados, como a geracdo ampliada
de relatorios.

Elemento 10) Interacdo com as Comunidades LEP: A CBP interage com comunidades LEP e
outras partes interessadas para avaliar a eficacia dos servicos linguisticos. O OPA avalia a
necessidade de traduzir e divulgar avisos nos idiomas adequados sobre politicas e atividades. A
CBP melhorou a sinaliza¢do em portos de entrada e divulga um video em inglés, arabe, francés,
alemdo, japonés, coreano, chinés tradicional, russo e espanhol em 20 aeroportos internacionais,
que contém informacdes praticas sobre 0 processo de entrada para passageiros em desembarque.

A CBP desenvolveu uma pagina de acesso a idiomas no site CBP.gov que inclui um centro de
recursos multilinguisticos para oferecer ao publico informagdes e documentos traduzidos.

Informacdes adicionais sobre 0s mecanismos de contato da CBP para o publico podem ser
encontradas acima no Elemento 7) Procedimentos para o Controle de Qualidade.

vidades Adicionais Planeiadas:

e Facilitar sessdes de feedback nas comunidades LEP e partes interessadas para solicitar a
opinido pablica sobre as interagcbes com os funcionarios da CBP e sobre os provedores de
servigos de idiomas.

¢ Viabilizar o alcance da midia em comunidades LEP, usando varios canais de midia e idiomas
diferentes; publicar avisos traduzidos, e realizar pesquisas de opinido publica.

Elemento 11) Cronogramas: Descrever 0s cronogramas e referéncias para as medidas a serem
adotadas.

vidades Adicionais Planeiadas:

e Revisar, conforme for necessario, cronograma, referéncias e escritdrios responsaveis por
programas listados no Anexo A: Plano de Implementacgéo a seguir na pagina 13 deste LAP
Suplementar.

Elemento 12) Tecnologia: A CBP continua explorando tecnologias existentes e futuras que
possam auxiliar os funcionarios da CBP na prestacdo de assisténcia linguistica a individuos LEP.

vidades Adicionais Planeiadas:

e Explorar o uso de aplicativos de linguagem de maquina para auxiliar no oferecimento de
assisténcia linguistica a individuos LEP.
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Anexo A: Plano de Implementacéo

Medidas para Melhorar o Acesso a Idiomas na CBP — Programas e Atividades Realizados

. Escritério Escritorio Data Situacao/
Elemento Medidas Resultados(s) Central de Apoio Planejada Comentario
Elemento 1) Grupo | Estabelecer um Grupo A CBP estabeleceu um Grupo de PDO OA N/A Concluida
de Trabalho parao | de Trabalho para o Trabalho para o Acesso a ldiomas para AMO
Acesso a Idiomas Acesso a Idiomas trabalhar em colaboracdo com o ocCcC
Coordenador de Acesso a Idiomas, com OFO
0 intuito de avaliar e atualizar o LAP da oIT
Agéncia. IPL
OPR
OPA
0OS
OTD
USBP
Elemento 2) Determinar a eficacia Rever as informagdes compiladas na PDO OA Exercicio Concluida
Ferramentas e dos servicos linguisticos | avaliagdo dos servigos linguisticos do AMO Fiscal 2019 T1
Mecanismos de atuais disponiveis e das | Exercicio Fiscal de 2017 e consultar 0s ocCcC
Avaliagéo necessidades de escritérios de programas adequados para OFO
expansdo e melhoria. auxiliar na atualizacdo do LAP da CBP. oIT
IPL
OPR
OPA
0OS
OTD
USBP
Rever o sistema e3 de registros para USBP PDO Exercicio

determinar as informagdes disponiveis
sobre o0s paises de origem e os idiomas
dos individuos LEP com os quais 0s
funcionarios da CBP interagem.

Fiscal 2020 T2
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Rever o sistema SIGMA de registros OFO PDO Exercicio
para determinar as informagoes Fiscal 2020 T2
disponiveis sobre os paises de origem e
os idiomas dos individuos LEP com os
quais os funcionarios da CBP interagem.
Explorar modificacdes aos contratos de OA PDO Exercicio
servigos linguisticos para criar registros OFO Fiscal 2021 T2
adicionais de dados por parte dos USBP
contratados para identificar quais sdo 0s
idiomas solicitados para interpretacéo e
traducéo por oficiais e agentes e quais
s80 0s pregos cobrados para estes
idiomas.
Utilizar os dados do Centro de IPL PDO Exercicio
Informacdo da CBP recebidos do publico Fiscal 020 T4
em formato oral, telefénico e eletronico
para analisar tendéncias de reclamagdes
e compilar dados demograficos para 0s
idiomas nos quais as comunicagdes sdo
recebidas.
Elemento 3) Estabelecer protocolos | Realizar monitoramento e avaliagfes PDO OA Anual
Supervisdo para autoridade e periddicas sobre a implementacdo do AMO
supervisao. LAP da CBP e preparar um relatorio ocCcC
anual da situagdo da implementagéo. OFO
oIT
IPL
OPR
OPA
0OS
OTD
USBP
Utilizar o Programa de Autoinspegéo PDO OFO Anual
para monitorar as provisoes principais da USBP

Diretriz Numero 2130-031 da CBP:
Papéis e Responsabilidades dos
Funcionarios e Escritérios de Alfandega
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e Protecéo de Fronteiras dos EUA
referentes a Provisédo de Acesso a
Idiomas.

Elemento 4) Aviso | Informar os Desenvolver um plano abrangente de PDO OPA Exercicio
aos Funcionarios funcionérios sobre as comunicacao. Fiscal 2020 T3
responsabilidades da .
CBP referente a0 acesso | Postar o LAP Suplementar no site OPA PDO A ser
a idiomas e sobre os pablico da Agéncia. determinada
recursos linguisticos com base na
disponiveis, incluindo datada
as responsabilidades da aprovagdo do
Agéncia e 0s recursos : ; — LAP
para prestar assisténcia Divulgar avisos sobre a puphcag_ao do OPA PDO A ser _
linguistica a falantes de | LAP Suplementar aos funcionarios da determinada
idiomas indigenas. CBP através de e-mail (e.x., Central com base na
CBP) e do Sistema Interno de Exibicéo data da
de Informacdes (sigla em inglés, IDS) da aprovacao do
Agéncia. LAP
Afixar o Poster de Identificacdo Falo o OFO PDO Exercicio
Idioma e o Pdster de Identificacdo Falo USBP Fiscal 2020 T3
o ldioma Indigena nos locais de
operacdo da USBP e do OFO em todo o
pais
Fornecer aos funcionarios uma PDO OPA Anual
notificacdo anual sobre o progresso da
implementacg&o dos elementos do LAP.
Elemento 5) Priorizar os servigos Identificar os idiomas principais OFO PDO Exercicio
Priorizacao linguisticos do OFO e encontrados pelo OFO. Fiscal 2020 T4
da USBP com base na | |dentificar os idiomas principais USBP PDO Exercicio
importancia dos encontrados pela USBP. Fiscal 2020 T4
servicos ou interagdes,
Determinar a frequéncia de pedidos para OFO PDO Exercicio

frequéncia de uso e
demografia.

cada idioma principal encontrado pelo
OFO.

Fiscal 2020 T4
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Determinar a frequéncia de pedidos para USBP PDO Exercicio
cada idioma principal encontrado pela Fiscal 2020 T4
USBP.
Providenciar um relatério anual das OFO PDO Exercicio
medidas adotadas para priorizar a Fiscal 2021 T2
traducdo de materiais com base na
prevaléncia dos idiomas encontrados
pelo OFO e nas necessidades especificas
de programas como o Global Entry,
ESTA e EVUS.
Providenciar um relatério anual das USBP PDO Exercicio
medidas adotadas para priorizar a Fiscal 2021 T2
traducdo de materiais com base na
prevaléncia dos idiomas encontrados
pela USBP.
Elemento 6) Estabelecer Promulgar e promover em toda a PDO OA Exercicio Concluida
Procedimentos/ procedimentos para 0s Agéncia a diretriz para acesso a idiomas: AMO Fiscal 2019 T3
Protocolos de funcionarios prestarem | Diretriz NUmero 2130-031 da CBP: OcCcC
Acesso a Idiomas servicos linguisticos a Papéis e Responsabilidades dos OFO
individuos LEP com os | Funciondrios e Escritdrios de Alfandega oIT
quais interagem em suas | e Protecéo de Fronteiras dos EUA IPL
atividades diérias. referentes a Provisdo de Acesso a OPR
Idiomas, a fim de definir papéis e OPA
responsabilidades dos funciondrios da 0S
CBP guanto ao acesso significativo de OTD
individuos LEP aos programas e USBP
atividades da Agéncia.
Fazer a transicdo de novos contratos de OA PDO Exercicio
servigos linguisticos segundo o Contrato OFO Fiscal 2021 T4
Geral de Aquisicdo para Servicos USBP
Linguisticos do DHS.
Desenvolver e emitir SOPs especificos OFO PDO Exercicio
referentes & missdo para 0 apoio ao OocC Fiscal 2021 T1

acesso a idiomas para oficiais
uniformizados.
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Desenvolver e emitir SOPs especificos uUsBP PDO Exercicio
referentes & missdo para 0 apoio ao occC Fiscal 2021 T1
acesso a idiomas para agentes
uniformizados.
Elemento 7) Desenvolver e Examinar termos, condicdes e exigéncias OA PDO Exercicio
Procedimentos de implementar para relatorios dos contratos/pedidos Fiscal 2021 T1
Controle de procedimentos de existentes para acesso a idiomas a fim de
Qualidade controle de qualidade determinar se a CBP deve pedir que 0s
para garantir que seus fornecedores compartilhem
funcionarios usem suas | informacges sobre a proficiéncia, como
habilidades linguisticas | certificados, avaliac6es de qualificacdo
de maneira precisa e de proficiéncia, experiéncia e
competente, como treinamento, dos intérpretes e tradutores
também para garantir a | que prestam servicos linguisticos a CBP.
alta qualidade de
servigos linguisticos Garantir que termos, condigdes e OA PDO Exercicio
prestados por exigéncias para relatorios de Fiscal 2021 T4
individuos contratos/pedidos futuros para servigos
terceirizados. de acesso a idiomas exijam que seus
fornecedores compartilhem informacdes
sobre a proficiéncia, como certificados,
avaliacdes de qualificacdo de
proficiéncia, experiéncia e treinamento,
dos intérpretes e tradutores que prestam
servicos linguisticos a CBP.
Elemento 8) Documentar e verificar | Compilar e analisar os dados recebidos PDO OFO Exercicio

Verificacdo de
Dados

0 uso de intérpretes
contratados.

pelo Acordo Interagéncias da Linha de
Idiomas do USCIS referente ao nimero
de pedidos de assisténcia linguistica,
recursos ampliados e localizacéo
geografica dos pedidos.

Fiscal 2021 T2
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Explorar modificacGes aos contratos de OA PDO Exercicio
servigos linguisticos, quando for o caso, Fiscal 2021 T3
a fim de solicitar relatérios adicionais
sobre os idiomas principais e 0s pregos
cobrados para idiomas especificos.
Rever e analisar reclamacdes recebidas PDO IPL Exercicio
pelo Centro de InformagGes da CBP e Fiscal 2020 T4
pelo Escritorio de Direitos Civis e
Liberdades Civis do DHS a fim de
identificar tendéncias e &reas a serem
melhoradas na prestacdo de servicos de
acesso a idiomas.
Elemento 9) Avaliar o progresso na | Continuar realizando revisdes anuais aos PDO OA Anual
Recursos implementacdo do LAP | servicos linguisticos a fim de determinar AMO

na prestacdo de servicos | se 0s recursos estdao sendo alocados de ocCcC

de assisténcia forma eficiente e eficaz. A revisdo OFO

linguistica, avaliara os servicos linguisticos oIT

identificando recursos prestados por funcionérios e IPL

existentes, e terceirizados, os idiomas principais OPR

descrevendo encontrados e 0s gastos com recursos. OPA

necessidades de 0S

financiamento e OTD

contratos. USBP
Nomear representantes dos escritorios PDO OA Exercicio Concluida
relevantes da CBP para participar do OFO Fiscal 2019 T3
novo processo de concorréncia para o 0S
préximo Contrato Geral de Aquisi¢ao USBP
para Servicos Linguisticos do DHS.
Explorar a possibilidade de estabelecer PDO OA Exercicio
um dnico contrato de servi¢os OFO Fiscal 2021 T3
linguisticos para todos os escritdrios de (O]
programas da CBP visando oferecer USBP

servigos de assisténcia linguistica em
ambito nacional e recursos aprimorados,
como a geracdo ampliada de relatérios.
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Elemento 10) Interagir com Facilitar sessdes de feedback nas IPL PDO Exercicio
Interacdo com as comunidades LEP e comunidades LEP e partes interessadas Fiscal 2021 T3
Comunidades LEP | outras partes para solicitar a opinido publica sobre as
interessadas para avaliar | interagcBes com os funcionérios da CBP e
a eficacia dos servigcos sobre os provedores de servigos de
linguisticos. idiomas.
Viabilizar o alcance da midia em OPA PDO Em andamento
comunidades LEP, usando varios
canais de midia e idiomas diferentes;
publicar avisos traduzidos, e realizar
pesquisas de opinido publica.
Elemento 11) Descrever 0s Rever, conforme for necessario, 0s PDO OA Em andamento
Cronogramas cronogramas e as cronogramas, referéncias e escritorios de AMO
referéncias para as programas responsaveis listados no ocCcC
medidas a serem Anexo A: Plano de Implementacdo na OFO
adotadas. pagina 13 deste LAP Suplementar. oIT
IPL
OPR
OPA
0S
OTD
USBP
Elemento 12) Explorar tecnologias Explorar o uso de aplicativos de oIT OFO Em andamento
Tecnologia atuais e futuras que linguagem de méaquina para auxiliar no USBP
possam auxiliar os oferecimento de assisténcia linguistica a 0S
funcionérios da CBP no | individuos LEP. PDO

oferecimento de
assisténcia linguistica a
individuos LEP.
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Siglas

AMO
DHS
ESTA

EVUS
IPL
LEP
OA
ocC
OFO
oIT
OPA
OPR

0OS
OTD

PDO
POE
SOP
USBP
USCIS

Air and Marine Operations — Opera¢des Aéreas e Maritimas

Department of Homeland Security — Departamento de Seguranca Interna
Electronic System for Travel Authorization — Sistema Eletronico para
Autorizacdo de Viagens

Electronic Visa Update System — Sistema de Atualizagéo de Visto Eletronico
Intergovernmental Public Liaison — Rela¢es Publicas Intergovernamentais
Limited English Proficiency — Proficiéncia Limitada em Inglés

Office of Acquisition — Escritorio de Aquisicdes

Office of Chief Counsel — Gabinete do Diretor Juridico

Office of Field Operations — Escritdrio de Opera¢fes de Campo

Office of Information and Technology — Escritorio de Informaces e Tecnologia
Office of Public Affairs — Escritorio de Assuntos Publicos

Office of Professional Responsibility — Escritorio de Responsabilidade
Profissional

Operations Support — Apoio a Operacdes

Office of Training and Development — Escritorio de Treinamento e
Desenvolvimento

Privacy and Diversity Office — Escritdrio de Privacidade e Diversidade

Port of Entry — Porto de Entrada

Standard Operating Procedures — Procedimentos Operacionais Padrao

U.S. Border Patrol — Patrulha de Fronteiras dos EUA

U.S. Citizenship and Immigration Service — Servigos de Cidadania e Imigracéo
dos EUA
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