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	主要成果及研究領域
	恢復自動撤銷之申請。USCIS或會恢復些許於申請人或受益人過世後自動撤銷之家庭申請。該等救助申請須由健在的直系親屬提交。據利益相關方稱，人道主義恢復申請的判決會拖延很久，且缺少提交或評估該等申請之標準程序。實際上，人道主義恢復申請即便無需幾年，亦需數月方能完成，且通常會遭拒。監察官辦公室將會繼續監管該領域之機構行為。
	申請資訊管理系統(PIMS)。2012年5月16日，監察官辦公室提出建議，旨在讓USCIS能夠更好地將工作移民申請資訊轉交至國務院(DOS)。如非移民申請者（或其代表）未能按要求向USCIS提交I-129非移民勞工申請表格之副本，該機構則不會將該申請之證據轉交至DOS肯塔基州領事中心。這會為個人和雇主帶來處理延遲，經濟困難及其他問題。該機構拒絕採用監察官辦公室推薦之三條建議中的兩條，指出其未來計畫透過USCIS電子資訊系統(ELIS)向DOS提供所有申請資訊。




