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رسالة من أمينة المظالم
2015إن فترة إعداد تقارير عام  

كانت تمثل إحدى الفترات الجوهرية 
 نوفمبر 20لعملية الهجرة. ففي  

، أعلن الرئيس أوباما عن2014
عدد من الإجراءات التنفيذية الجديدة 
ذات أهمية كبيرة التي تهدف إلى 
إصلاح نظام الهجرة لدينا الذي 
يشكو من العديد من النقائص. 
وتضمنت المبادرات المطروحة 
أولويات جديدة لإنفاذ القوانين 

ومبادرة توسيع نطاق بعض البرامج 
المهمة من أجل وحدة الأسرة. وعلى 
الرغم من أن الإجراءات التنفيذية 

 عن الإصلاحات التشريعية التي يحتاجها نظام الهجرة بشكل ًلا تعتبر بديلا
كبير، إلا أنها ستساعد في إذابة الحواجز التي يواجهها الأفراد وأرباب العمل
الذين يريدون الاستفادة من مزايا وخدمات الهجرة. ويشرفني العمل في وزارة 
الأمن القومي تحت قيادة السيد الوزير جي جونسون، وأشعر بالفخر بما 

يبذله العديد من موظفي الحكومة المجتهدين، حيث إنهم يعملون بجد من أجل 
تحسين برامج الهجرة في وطننا.  

ل ؤجمالراء الإجم اسبةروفعمالدة، ديجالادرات بمالأن  نممرغالى لع
ة يسنجالون لمحين ماء لآبل ؤجمالراء والإج (DACA)نديوافالال فلأطل
بسبب  قفهاوتم قد  (DAPA)ةيرعشةمدائات امإقمهديلنومة يكريالأم
ات ولاياليفرةجهوالة نطوامالات دمخبتكمامقدقف 1،ئيةقضام حكاأ
ف بهدة لمعتمداسة للسيات تنظيماوت جيهاتوبنشر  (USCIS)ة لمتحدا
فة لمعراةدلمسوجيهي لتواليل لدالك ذفي بما ، ليةلحاامج البراحسين ت
 /جاوزألبعض لعمل ايح تصريد لتمدئية لنهاانظمة لأاو L-1Bلمتخصصة ا

مجين نابرشين بتدلة كالوامت قاقد و.H-1Bرة يأشتالي لامحات زوج
ال فالأطر فسنمدحالي فدة اعسموالرة الأسدة وحم دعلنديديجنييانسإن
ط روشمالراج الإفج امرنبا: موهى، طوسالا كريأمن منيوبحصمالر يغ
د لبالل داخوء جلروط/الشمالراج الإفج امرنوبي تايهرأسد يوحتادة لإع
نذيالال فطالأن مرة يبكالداد لأعلًةابجتاسى. طوسالا كريأمري اصقل

عكف  ،ضيلمااملعااصيف في بية لغرابية لجنوادولحدالى إنيصلو
ت يالالوافي ة لهجراوطنة المواتماخدبمكتب سي لسيااءللجوالو ومسؤ
صة لفرامنح ن لضمات لالحااتلك مع مل للتعابجد لعمل اعلى ة لمتحدا

ة لمتحداتيالالوافي سي لسيااءللجوالطلب ين لمحتجزالطفالأاوتاللسيد
مة لخدلة كالوادجهوعلى ظ لحفاايجب كما  .طنهممولى إةدلعوامن فهم لخو
ينا لدسي لسيااءللجوامنظاهة انزية حماوللخطر ضة لمعراصشخالأا
 .عمهمادو

ال الوافدينفا من تاريخ نشر هذا التقرير، تم إيقاف العمل ببرنامج الإجراء المؤجل للأطًاعتبار 	1
DACA( وبرنامج برنامج الإجراء المؤجل لآباء من يحملون الجنسية الأمريكية ومن لديهم )

15-ضد الولايات المتحدة الأمريكية،  تكساس ا لأمر قضائي ابتدائي.ًإقامات دائمة شرعية وفق
 )أمر يقضي بوقف العمل بأمر قضائي ابتدائي(. (2015 مايو/أيار 26، 5 )الدائرة 40238
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في إطار خططنا الطموحة، استرعت إجراءاتنا التنفيذية انتباه السيد ليون
رودريجز، رئيس مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة 
إلى جانب العديد من القادة الرئيسيين في خدمات الهجرة. وفي الوقت نفسه، 

ا التحديات المستمرة في برامج الهجرة الحالية عناية الوكالةًتستلزم أيض
واتخاذ إجراءات تجاهها. ضمن التقرير السنوي للعام الماضي، ناقشنا طلبات 
الحصول على أدلة بشكل تفصيلي والتي تكون في أغلب الأحيان مبهمة أو 

مقدمة على نحو غير ملائم أو مرهقة أو غير ضرورية. حيث أن هذه الطلبات 
للحصول على أدلة ما تزال تؤدي إلى تأخير إصدار الأحكام القضائية وترهق 
مقدمي الطلبات والالتماسات، لا سيما في برنامج الإعفاء المؤقت والفئات 

عُد توفير إشعار مناسب بشأنالرئيسية المستندة إلى حالات التوظيف. ي
ا لفعالية طلبات الحصول علىًا مهمًوجود قصور في المعلومات المقدمة أمر

أدلة، ولكنها تكون عامة في أغلب الأحوال ولا تساعد في التعامل مع الدليل 
المسجل بالفعل. ويمثل ذلك أهمية خاصة في الحالات التي لا يتوفر فيها 
للعملاء خيار تقديم طعن أو اقتراح لإعادة فتح الحالة أو إعادة النظر فيها. 

خلال فترة إعداد التقارير لهذا العام، تلقى مكتبي العديد من الأمثلة على 
طلبات الالتماس للأحداث المهاجرين ذوي الحالات الخاصة التي يطلب فيها 
مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة مجموعة كبيرة من 
السجلات المرتبطة بحكم الإعالة من محكمة الولاية الأساسية، على وجه 
التحديد التنبؤ بإجراء محكمة الولاية. نحن نعتقد أن طلبات الحصول على 

لًمحدودة لمكتبالقانونية ا "سلطة منح الموافقة"الأدلة هذه لا تتوافق مع  
خدمات المواطنة والهجرة، ولا مع ما يخص المكتب من مواد تدريب. 

وأنا أحث مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بشدة على 
التواصل مع أصحاب المصالح الذين يخدمون الأطفال غير المصحوبين 
لفهم آثار ممارساتها الحالية لتسوية الأوضاع. في الأسابيع القادمة، سنقوم 
بنشر عدد من النصائح الرسمية لتحسين معالجة طلبات الالتماس للأحداث 

المهاجرين ذوي الحالات الخاصة. 

، ساهم مكتب أمينة المظالم في حل حوالي 2014منذ شهر ديسمبر  
طلب للمساعدة في الحالات المقدمة من مقدمي طلبات التجديد في 1.500

برنامج الإجراء المؤجل للأطفال الوافدين الذين يكون اشتراكهم في الإجراء 
المؤجل وتصريح العمل المرتبط به على وشك الانتهاء بسبب تأخير معالجة 
طلباتهم. يتم تقديم طلبات المساعدة من الصغار مرفق بها مستندات تثبت 

إعاقة الآباء، والمعلمين الجدد في المدارس الحكومية في منطقة وسط غرب 
الولايات المتحدة، ومقدمي الطلبات من محدودي الدخل المعرضون للطرد 
من شققهم السكنية، والنساء الحوامل الذين تساورهم مخاوف فقدان المزايا 
الصحية بسبب احتمال فقدان وظائفهن بسبب تأخير التجديد في برنامج 

الإجراء المؤجل للأطفال الوافدين. وكما هو الحال مع الكثير  



رسالة من أمينة المظالم

      

من مقدمي الطلبات الذين لديهم مشكلة انتهاء تصريح عملهم، وتأخير معالجة 
الطلبات التي تهدد سبل عيش الأشخاص وتعطل تعليمهم، أو حصولهم على 
المزايا الصحية، أو ميزات القيادة، وحتى السكن ودوام حصولهم على الطعام. 
يجب ألا يتم إهمال التأخير في المعالجة الإدارية لأي برنامج كان من شأنه 

ا ولكن دون ورق رسمي — الحصولًتمكين الصغار — الأمريكيين تمام
على فرصتهم الكاملة في العمل ونصيب في المجتمعات.

بالإضافة إلى التأخير في تجديد اشتراك برنامج الإجراء المؤجل للأطفال 
الوافدين ، استمر مكتبنا في تلقي طلبات المساعدة من مقدمي الطلبات 

الآخرين الذي يريدون تجديد تصاريح عملهم. وعلى الرغم من النسبة الضئيلة 
من إجمالي عدد الطلبات التي تتم معالجتهما كل عام، إلا أن الآلاف من 

مقدمي طلبات تصاريح العمل ظلت معلقة بعد فترة المعالجة العادية المقدرة 
ا. من هذا المنطلق، أطلب من مكتب خدمات المواطنة والهجرةًبتسعين يوم

في الولايات المتحدة تعديل المقاييس التي تعمل على تسهيل عملية تجديد 
الاشتراك في برنامج الإجراء المؤجل للأطفال الوافدين وطلبات تصريح 

ا ومحدد الوقت. وسنستمر في تقديم النصائحًالعمل الأخرى بشكل أكثر تنظيم
التي تساعد في تحقيق هذه الأهداف. 

في تقرير هذا العام، نناقش الأعمال المتأخرة في برنامج اللجوء السياسي مرة 
أخرى، والضغوط التي يسببها ذلك لدى مقدمي الطلبات وأسرهم، والجهود 

ا المشكلات الموجودة فيًالحالية لمعالجتها. كما يتناول هذا التقرير أيض
البرامج الأخرى الخاصة بالأشخاص المعرضين للخطر، بما في ذلك ضحايا 
العنف، بالإضافة إلى الحاجة إلى برنامج إفراج مشروط للحاصلين على 

اً في أوطانهم خلال فترةمشروطة الذين يتعرضون للخطر غالب Uتأشيرة  
انتظار إتاحة التأشيرات. 

، ازدادت الأعمال المتأخرة وظلتEB-5في برنامج المهاجرين المستثمرين  
العديد من الحالات معلقة بعد انتهاء الأوقات المقررة للمعالجة بفترات تتراوح 

ا وتوقفت عمليةًا. وقد ساءت أحوال المشروعات أيضًشهر 14و 11ما بين  
خلق فرص العمل بسبب هذه التأخيرات. 

في العام الماضي، ألقى تقريرنا السنوي الضوء على إنجازات الوكالة فيما 
يتعلق بالتواصل مع أصحاب المصالح. ينبغي أن يظل إشراك المواطنين 

ا أتمنى أنًا لتطوير السياسة والمبادرات الجديدة. وأنا شخصيًا أساسيًمحور
يظل هذا المجال، الذي حققت فيه الوكالة نجاحات باهرة في الماضي، يحتل 
الأولوية كوظيفة أساسية من وظائف مكتب خدمات المواطنة والهجرة في  

الولايات المتحدة .

اً من نقطة التحول هذه في تاريخ سياستنا الوطنية للهجرة، أعتقدوانطلاق
أن هناك المزيد من المسؤولية القانونية لأمينة المظالم نحو مساعدة الأفراد 
وأصحاب الأعمال بشأن المشكلات المرتبطة بمكتب خدمات المواطنة 
والهجرة في الولايات المتحدة على كلا المستوايين: المساعدة في الحالات 

وتوصيات السياسة. ولكننا لا نستطيع تحقيق تلك المهمة بمفردنا. ففي كل يوم 
يعمل فريق أمينة المظالم مع المسؤولين المعينين من مكتب خدمات المواطنة 
والهجرة في الولايات المتحدة في جميع أنحاء البلد لتوفير خدمات عالية 
الجودة للعملاء الذين لم يشهدوا خدمات مكتب خدمات المواطنة والهجرة 
في الولايات المتحدة في أحسن حالاته. وأنا أقدر زملائنا في مكتب خدمات 
المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بشكل كبير عن تعاونهم في هذا العمل 

ذو الأهمية الكبرى. 

أريد أن أتقدم بجزيل الشكر للسيد الوزير جونسون ونائب الوزير أليخاندرو 
ا الرئيسًمايوركاس على دعمهم المتواصل لمهام أمينة المظالم، وأيض

رودريجز عن اشتراكه في تحقيق هدفنا المشترك للوصول إلى خدمات هجرة 
تستند إلى العدالة والشفافية. كما أشعر بمزيد من الامتنان لفريق العمل بأسره 
في مكتب أمينة المظالم الذي أوفى بوعوده تجاه مهمتنا من خلال مساعدة 
الأفراد وأصحاب العمل في التعرف على نظام الهجرة لدينا، والذين دون 

جهودهم لم يكن ليتم نشر هذا التقرير الشامل.  

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير، 

ماريا م أودم 
أمينة مظالم المواطنة والهجرة 

 3|أمينة المظالمخدمات المواطنة والهجرة 



      

   
      
       

 
          
         
         
         

  
      

          
         
    

 
        

 
         

 

 

الملخص التنفيذي

 من أمينة مظالم مكتب خدمات المواطنة 2015يتضمن التقرير السنوي لعام  
والهجرة ما يلي: 

نظرة عامة على مهمة وخدمات أمينة المظالم؛ 	�

مراجعة إنجازات مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة  	�
على مستوى البرامج والسياسة خلال فترة إعداد التقرير هذه؛ و 

مناقشة تفصيلية للمشكلات الشائعة والخطيرة، والتوصيات، وأفضل 	�
الممارسات في مجالات الأسرة والتوظيف والمجال الإنساني بالإضافة إلى 

مجال خدمة العملاء. 

مراجعة على مكتب أمينة المظالم  

س رما 31ى إل 2014ل ريأب 1ن م، 2015ام علراريقتالداد إعرة تفيف
ئة لمابا 23ق وفتادة زيبدة، اعسمب لط 7.555لم لمظاامينة أتلقت ، 2015
ت طلبامن ئة لمابا 96لي احوتلقي تم  .2014ام علراريقتالداد إعرة تفنع
الات حالدة اعسمام ظنربعراريقتالداد إعرة تفلال خالات حللدة اعسمال
من  ئةلمابا 38نسبة نت كا، معاجه بوو.نتنترلإاعلى لم لمظاامينة لأ
ئل لمسائة لمابا 23نسبة و، نيةنساإت لابحاتبطة مرئل بمساتتعلق ت لطلباا

ئللمسائة لمابا15و، ظيفلتوباتتعلق ئل لمسائة لمابا 24و،ةسرلأباتتعلق 
لىإلم لمظاامينة أتسعى و.نيسلتجاتطلبامثل ، مةلعااةلهجرباتتعلق 
لحلراء إجاذ خواتا ًومي 30لال خالات حالدة اعسمات بلطلكةعراجم

يرلجدامن و.مهاستلاامن ا مًيو 90لال خارات سفتالاسن مةائمالب 90
تتضمن تلالحااة عدلمسااًطلب 1.151تلقت قد لم لمظاامينة أن أحظة لملابا
جل لمؤاءاجرلإامج نابرفي يد لتجداتطلبافي لفصل الجة معات قاوأ
تطلباكل من ئة لمابا 15ي والحعملامعتالم — وتن ديفواالال فلأطل
د وقر. اريقتالداد إعرة تفنعمالظمالة نيأمة طواسبالات حللدة اعسمال
جللمؤاءاجرلإامج ناببرتبطة لمراغير )لعمل ايح رتصات ارستفساانت كا
ي توالالات، حللدة اعسمالات بلطلدر صميانثربأكن( ديوافالال فلأطل

.تلالحااسة اردعلى لم لمظاامينة أعمل من ئة لمابا 12تشكل 
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طلبات مساعدة الحالة التي تم تلقیھا خلال فترة إعداد التقریر 
 )2015ى إل 2011(

8.000

7.000 6.135 
6.000 
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1.000 

0 

3.247 

7.555 

4.500 4.531 

2011 2012 2013 2014 2015 

أهم خمسة أنواع استمارات رئيسية مرتبطة بطلبات مساعدة الحالات 

النسبة المئوية
لإجمالي الطلبات  
المستلمة 

الرقم اسم الاستمارة 

%20,6 1.556 
I-821D،  بحث الإجراء المؤجل للأطفال
الوافدين 

%11,6 878 I-765 ، طلب تصريح عمل

%8,7 656 
I-130،  التماس من أجل أحد الأقرباء في
الخارج 

%8,5 641 
I-485،  طلب تسجيل الإقامة الدائمة أو

 )بناء على طلب/التماس إنساني تعديل الحالة
أساسي(* 

%5,9 446 
I-485،  طلب تسجيل الإقامة الدائمة أو

 )بناء على التماس هجرة أساسي تعديل الحالة
يستند إلى العمل( 

تشمل الالتماسات أو الطلبات الإنسانية الأساسية ما يتم تقديمه لصالح المهاجرين أصحاب الحالات  *
الخاصة من القاصرين واللاجئين وطالبي اللجوء. 



      

 

          
 
      

         
         

         
         
         
         

 
         

         
 

 

 
 

          
          
  
          

 
           

           
 

  
           

        
 

أعمال التواصل خلال العام

 لقاء مع 84، عقدت أمينة المظالم 2015 إلى مارس 2014من أبريل  
أصحاب المصالح في مناطق من جميع أنحاء الولايات المتحدة، مما أدى بها
إلى التواصل مع الآلاف من أصحاب المصالح. وقد استضافت أمينة المظالم 

2015ستة مؤتمرات عامة عبر الهاتف خلال فترة إعداد التقارير لعام  
بهدف إبلاغ أصحاب المصالح بالمبادرات الجديدة وتلقي تعليقاتهم بشأن 

، قامت أمينة المظالم بتنظيم2014 نوفمبر 6العديد من الموضوعات. في  
ؤتمرها السنوي الرابع بحضور وزير الأمن القومي جي جونسون كمتحدثمُ

رئيسي، بالإضافة إلى "مناقشة استراتيجيات نظرية" مع رئيس مكتب خدمات 
المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة السيد ليون رودريجز. حرصت أمينة 
المظالم على تعزيز التعاون بين الوكالات خلال اجتماعات شهرية مع وزارة 
الخارجية ومكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بشأن إدارة 
قوائم انتظار التأشيرات؛ واجتماعات ربع سنوية مع مجموعة العمل في جودة 
البيانات مع مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة، وإدارة  

(، وإدارة إنفاذ قوانين CBPالجمارك وحماية الحدود بالولايات المتحدة )
(، ومكتب رئيس المعلومات بوزارة الأمنICEالهجرة والجمارك الأمريكية )

القومي لتسهيل حل المشكلات المتعلقة ببرنامج التحقق المنهجي للأجانب  
(؛ ومجموعة العمل مع وزارة العمل، ووزارةSAVEلمعرفة الاستحقاقات )

الخارجية وممثلي مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بشأن 
، من ضمن الاجتماعات H-2مشكلات معالجة العاملين المؤقتين بتأشيرة  

الأخرى بين الوكالات.

 من وزارة الأمن القومي Blue Campaignحملة  

حملة جيه تولجنة ئيسة رمنصب م دوأة لسيدالم لمظاامينة أتشغل 
Blue Campaign،ة اربحمدف هبوزارة للدةوحمالود هجاللثمتيتال

رة بخوالوارد مالن يب Blue Campaignحملة تجمع  .لبشربار تجالاا
تها قاطاتسخير نب جالى إ،ميلقوامن لأاةرازوتعاطاقلكل لمكتسبة ا
 .ىخرأمية حكوغير ومية حكوت سسامؤتضم شبكة مع تكاالشرامةقالإ
 Blue Campaignحملة في متخصصين ء اخبرلم ظالمامينة أمكتب فر يو
لى إقتتطرلتي الح لمصاابصحاأتعاجتمااوتحملاتنظيم في عد يساو
ةعدمساا ًيضألم ظالمامينة أفر تو .ةلهجراورتجالابالمتعلقة الملحة اكل لمشاا
ت سالتمااوتطلبابلمتعلقة اتهم مشكلاحل لى إنجويحتاين لذادافرللأت لاحا
ة افالإضبن. رياجهمالار جالاتا ايحضكذلي فامبة، يانسالإنرة جهالبةاثالإغ
لح لمصاابصحالأظم لمنتاصل التواتعمليالم ظالمامينة ألى تتو، لكذلى إ
مع  مللتعابالمتعلقة اظمة لمنتاتلاؤلتساالجة معاولفهم ت مالخدايفرمومع 
رى. الأخم رائجوالار جالاتا ايحضلرة جهالا زايم

التطورات الرئيسية 
ونقاط التركيز 

الإصلاحات التنفيذية لعملية الهجرة

، أعلن الرئيس أوباما عن سلسلة من الإجراءات التي2014 نوفمبر 20في  
تهدف إلى إصلاح "نظام الهجرة لدينا الذي يشكو من العديد من النقائص". 
نشر السيد الوزير جونسون في الوقت نفسه مذكرة سياسية لتنفيذ الإصلاحات 
التنفيذية للهجرة المعلن عنها. ويتحمل مكتب خدمات المواطنة والهجرة 

في الولايات المتحدة مع إدارة الجمارك وحماية الحدود وإدارة إنفاذ قوانين 
الهجرة والجمارك مسؤولية تنفيذ هذه الإجراءات. ويتضمن ذلك مبادرات 
مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة ، وكذلك الأنظمة 

والسياسات الجديدة المتبعة للإنفاذ والأسر والمؤسسات التجارية التي توظف 
 أجانب. وقد شغلت عمليات التخطيط والتنفيذ لهذه المبادرات، إلى جانب ًعمالا

رفع الدعاوى القضائية، اهتمام مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات 
المتحدة أغلب فترة إعداد التقارير. 

الأسر والأطفال 

 DACA( الإجراء المؤجل للأطفال الوافدين )

ل ؤجمالراء الإجج امرنبلةثالثالةنسالراريقتالداد لإعرة تفالذه هلثمت
ي فنديفواالال فطلأللؤجمالراء الإجج امرنبداعس. نديفواالال فطلأل
ت يالالوالى إجلبهم تم ين لذارلصغاامن  664.300من كثر لأح لسماا
 .لبلداخل ادني نوقابشكل ا يعملوواسوريدوايعيشولكي ل طفاأهم وةلمتحدا
ةعدلمسااًطلب 1.151م الظمالةنيأمتقلتذه، هراريقتالداد إعرة تفلال وخ
ء اجرلإامج نابرك اشترايد تجدت طلبامي مقدمن يمها تقدتم لتي اتلالحاا
ح اريصتالت انكأو  مهلمعحاريصتاء غإلم تنذيالن ديوافالال فطلأللؤجمال

لى إيمها تقدتم لتي اةعدلمسااتطلباعينة ت ظهرأقد و.ءلغالإاشك وعلى 
ة: يالتالاءات صالإحم الظمالة نيأم

 بالمائة من الحالات كانت بسبب انتهاء فترة الإجراء المؤجل وتصريح 77	�
العمل قبل إصدار قرار حيالها؛ و 

تم  ،كاشترلااءنتهاالة حاتتضمن لتي اتلطلباامن ، ئةلمابا 30من كثر أ	�
راءالإجج امرنبلة يالأولرة تفالاء هتانل بدد — قحمالت وقالي فا هليجست
ئةلمابا 42ة بسونل. الأقى لعا ًومي 120دد عبنديفواالال فلأطللؤجمال
تلطلبااظلت لكن و،دلمحداقت لوافي تسجيلها يتم لم ت لطلبااههذمن 
اذخاتل بقرثأكأو  اًومي 120د بعدفة لمستهدالجة لمعااة فترقبل معلقة 
 .لهاحيار اقر
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تحث أمينة المظالم مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة أن 
يقوم بتوفير امتداد مؤقت لتصريح العمل بمجرد استلام طلب تجديد برنامج 
الإجراء المؤجل للأطفال الوافدين في وقته المحدد، أو اتباع معايير أخرى 
لكي يضمن للأفراد الذين تم منحهم الاشتراك في برنامج الإجراء المؤجل 

اً ألا يعانون من تأثير إيقاف تصريح العمل أو أنللأطفال الوافدين مسبق
يكونوا مقيمين بشكل غير شرعي، حيث إن كلتا الحالتين لها عواقب عكسية  

بالغة.

الإعفاء المؤقت أو قوانين إعفاء المهاجرين الأخرى  

د افرأبين قة لتفراتمشكلامن لحد افي قت لمؤاءعفالإامج نابرعد يسا
ق ابسالام ظنالي فةعائشتانكيتالة فروعمالر يغةجالعمالات وأوقرة الأس

 .ينجرلمهااتاشيرتأت طلبامي مقدت اءعفالإجية رلخااتلطلباالتسجيل 

في  طنةالمواوةلهجراتماخدمكتب م قا، 2013و 2012مي عافي 
ب سباأمن ء عفالإاطلب  I-601ارة متالاساج ادمبدة حتمالات ولايال
ت ماخدلمكتب حد اومة خدكز مرفي لجتها معاتتم بحيث ول دخالدم ع
ى مستوعلى قت مؤء عفاإتنفيذ تم وةلمتحداتيالالوافي ة لهجراوطنة الموا
م تماإعليهم يتعين ين لذايكيين مرلأاطنين اللموين شرلمبااب رقاللأية لالوا
ير زلوالسيد انشر ، 2014فمبر نو 20ي وفارج. خالي فة يلصنقالوات طخال
ت تعليماتضمن و،قتلمؤاءعفالإامج انبريد تمدن ابعنوة كرمذن نسوجو
يل لتعدة لمتحداتيالالوافي ة لهجراوطنة المواتماخدمكتب لى إجهة مو
لكل  قتلمؤاءعفالإامج نابريد بتمدم يقوبحيث  2013ام علياسالأسه امظن
لىإتلالحااةعدمسان بشأمة لمقداتلطلباا.اًننوقاهلين لمؤاتلطلباامي مقد
مكتب ولح لمصاابصحاأها فرولتي اتمالمعلوانب جالى إ،لملمظاامينة أ
ر اريقتالداد إعرة تفلال خدة حتمالات ولايالي فرة جهوالة نطوامالات دمخ
جلة لعاافض لراتعمليا :يليبما لمتعلقة اكلشكواكد تؤلت ازلا ه هذ
ة،ياليتاحأو  ة،يائنجال مأعى إلدة نتسمالواء سة"، يداقصمالل ي"دلالات حل
ي؛رعشريغلكشباًددجمول دخالأو  دواجتالاب بأسأو  ب،ريهتات يلمعأو  
من  هفيرتوتم معين ت ثباإتقييم لى إتفتقر لتي الة دأعلى ل لحصواتطلباو
م عدو؛"لغةلبااةنالمعاا"رلمعيالمتسقة اغير ت لطلبااو؛لطلباممقدقبل 
ة. الإدارياء طالأخد أحح يحصتلرى أخة يآلأي  أو إداري نعطأي  راءإج
كر لمذامع يتفق بما ، قتلمؤاءعفالإامج نابريد لتمدنظمة لأاجعة امربعد 
ت ماخدمكتب من لم لمظاامينة أغب تر، ننسوجوير زلواللسيد ة خيرلأا
ر خيات لطلباامي لمقدفر يون أةلمتحداتيالالوافي ة لهجراوطنة الموا
ن. عطمديقتأو  رظنالادة ح/إعتفادة لإعات راحتاقل يجست

المعاناة البالغة

فمبرنو 20ي فادرة صالون سونجروزيالديسالرة ذكماضًأيتنمضت
تيالالوافي ة لهجراوطنة المواتماخدلمكتب ت جيهالتوامن ا دًعد 2014
ةنالمعاا"رمعيان كاا ذإما يد تحدفي لتفكير امل اعوضيح توف بهدة لمتحدا
يتالر يايعمالار بتالاعن يعبذالأخا ضًوأيلا،  أم هباء فوالم تدقة" غالبال

ن أيمكن ي لذالحد الى إلغة باة نامعاد جوولية حتماايد تحدلها خلامن يمكن 
رات ييغتالذه هلمعتسع. أوساق طنىلعاء فالإعدام ختاسل أجن مره وفت
ك، ذلنكيملإذا ن،ذيالرالأسن مدديعالدةاعسومجامرنبالنيسحتىلع
تطلبالجة معار نتظالاا ًنظرقة لتفرامن يلة طوت افترا جهواليوا نوكا
.لبلداجرخامن ئهم عفاإ

 NBC I-601Aالتقرير  
*(2015 يناير 31 إلى 2013 مارس )3

مارس 3 2013 الإجمالي منذ العام المالي 2015
حتى اليوم 2014إجمالي العام المالي  2013*إجمالي العام المالي 

92.547 19.459 47.311 25.777 ما تم تلقيه 
18.530 3.042 9.125 6.363 المرفوض 
74.017 16.417 38.186 19.414 المقبول 
44.237 12.231 27.536 4.470 ما تم اعتماده 
17.782 4.975 11.356 1.451 ما تم تجاهله 

478 107 263 108 المغلق إداري اً
11.520 11.145 377 6 المعلق 

 (.2015 فبراير 22المصدر: المعلومات التي قدمها مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة )
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مشكلات الهجرة المتعلقة بالعسكريين  

عضاء الكونغرس والقادة العسكريون في الولايات المتحدة لوزارة الأمن أكد أ
مي بشكل متواصل أن مشكلات الهجرة المتعلقة بالعسكريين، بما في ذلك القو
 العسكريين، وتنظيم حالة هجرة أقارب العسكريين، والحفاظ على وحدة تجنيس
 العسكريين تمثل جوانب بالغة الأهمية لحالة التأهب العسكري. وتدعم أسر
المتحدة الولايات في والهجرة المواطنة خدمات مكتب جهود بشدة المظالم أمينة

لمساعدة القوات المسلحة للولايات المتحدة وأعضاء أسرهم المهاجرين.  

برنامج الإفراج المشروط لإعادة توحيد أسر هايتي

، قام مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات2014 ديسمبر 18في  
المتحدة بتنفيذ برنامج الإفراج المشروط لإعادة توحيد أسر هايتي لتسريع 
وتيرة إعادة توحيد أسر بعض الأعضاء المحددين لأسر مواطنين أمريكيين 

ا لتعزيز الهجرة الآمنةًمن هايتي، والمقيمين الشرعيين الدائمين، وأيض
والقانونية والمنظمة إلى الولايات المتحدة. سيسمح البرنامج لمواطني هايتي 

 مقبول التماس أقارب أجانب I-130المؤهلين المستفيدين من الاستمارة  
بالانضمام إلى أفراد الأسرة في الولايات المتحدة قبل توافر تأشيرات الهجرة
لهم بفترة تصل إلى عامين. ومن خلال هذا البرنامج، تتوقع وزارة الأمن 

 من مواطني هايتي ودخولهم للولايات 5.000القومي الإفراج المشروط عن  
 .2016المتحدة بحلول عام 

L-1B أسعار طلب الحصول على دلیل 

التوظيف

H-2برامج العمل المؤقت  

على الرغم من أن مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة 
 خلال H-2 التماس من أصحاب الأعمال للعمال بتأشيرة 20.000وافق على  
، لا تزال أمينة المظالم يتلقى تقارير معالجة التأخير في كل2014العام المالي 

 والعامل المؤقت في H-2Aمن برنامجي العامل المؤقت في مجال الزراعة  
. ومن شأن هذه التأخيرات أن يكون لها عواقبهاH-2Bمجال غير زراعي 

الاقتصادية على مقدمي الالتماسات من أصحاب الأعمال الأمريكيين. من 
منظور صاحب العمل، وجود ثلاثة وكالات منفصلة لتنظيم عمليات تأشيرات 

H-2 ا. حيث إن هذه الوكالات —وزارة العمل، ووزارةًا محيرًقد يكون أمر
الخارجية، ومكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة — تقوم 
بتنفيذ خطوات برنامجها بشكل مستقل. وبهدف استكشاف مجالات التعاون في 

ا بين مجموعات عمل الوكالات،ً، عقدت أمينة المظالم اجتماعH-2برامج  
وواصلت تشجيعهم على التنسيق واتباع ممارسات أكثر فاعلية، لا سيما في 
عمليات معالجة مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة .  

مشكلات الفصل في حالات ذوي المهارات العالية 

، لا يزال أصحاب المصالح2008قشته في التقارير السنوية منذ كما تمت منا
يثيرون مخاوفهم حيال فصل مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات 

دين من برنامج ذوي المهاراتفي التماسات غير المهاجرين من المستفيالمتحدة  
 )المديرون L-1Aائف المتخصصة(، وظ)الو H-1Bفي ذلك  العالية، بما 

 )العمال ذوي المعرفة L-1Bفي إطار الشركات(، ووالتنفيذيون المنقولون 
ائية(.)الأفراد ذوي القدرات أو الإنجازات الاستثن O-1المتخصصة(، و

على وجه الخصوص، يوفر أصحاب الأعمال وممثلوهم استمارات لأمينة  
أنها زائدة عن الحاجة، أوظالم على طلبات الحصول على أدلة التي تبدو وكالم

اً؛ أو تكون غير ضرورية، أوطلب الحصول على مستندات تم توفيرها مسبق
طلوبة لإكمال عملية الفصل طلب معلومات غير ملائمة أو تتجاوز النقاط الم

ق أو تبدو بغرض الفضول. ومن الجدير ق مرهطافي الحالة؛ وتكون ذات ن
، أصدر مكتب خدمات المواطنة والهجرة في2015 مارس 23ظة، في بالملاح

ظارها بنسخةطال انت التي L-1Bالولايات المتحدة مذكرة دليل توجيه السياسة  
 .2015طس أغس 31مسودة مقترنة بتاريخ تنفيذ محدد الموعد في  

)مركز خدمة فیرمونت ( 
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العام المالي 

 )VSCمركز خدمة فیرمونت ( )CSCمركز خدمة كالیفورنیا (

).2015مارس  30؛ 2014مایو  29؛ 2013أبریل  4؛ 2011 مایو 18؛ 2011 ینایر 26؛ 2009 نوفمبر 23مات التي قدمھا مكتب خدمات المواطنة والھجرة في الولایات المتحدة (المصدر: المعلو
طلبات الحصول على دلیل وإشعارات نیة الرفض.  2014*تشمل بیانات العام المالي  
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 )*5120سرما30لىإ2120بركتوأ1(      

 للمستثمرين المهاجرين EB-5برنامج  

 في السنوات الأخيرة EB-5ازداد انتشار برنامج المستثمرين المهاجرين 
كطريقة فعالة لجذب الاستثمارات الأجنبية، ولتوفير التمويلات للمشروعات
الخاصة والعامة الكبيرة، ولحصول المواطنين الأجانب على إقامة دائمة 

شرعية في الولايات المتحدة. في حين أن مكتب خدمات المواطنة والهجرة في 
الولايات المتحدة قام بتعيين مسؤولي فصل في الحالات وخبراء اقتصاديين، 

التماس مهاجر من ،I-526ا من المستثمرين )الاستمارة ًالتماس 12.749تلقى  
،2015 مارس 31ا من ً( في بيانها التفصيلي اعتبارصاحب مشروع أجنبي

 بالمائة من حالات الفصل المعلقة لمدة تفوق عام؛ وأصبحت 20بنسبة تقارب  
اً أطول. قام مكتب خدمات المواطنةتستغرق وقت EB-5فترات معالجة 

اًوالهجرة في الولايات المتحدة بتقديم المساعدة الفنية للكونغرس ويعمل حالي
على نحو نشط بالتعاون مع الهيئات والوكالات الحكومية الأخرى التابعة 
لوزارة الأمن القومي لوضع الضمانات في محلها الصحيح بهدف ضمان  

نزاهة البرنامج. 

التأخيرات الموسمية في معالجة تصاريح العمل

يجوز للأفراد المؤهلين في الولايات المتحدة التقدم بتصاريح عمل من خلال 
لدى مكتب استمارة الحصول على تصريح عمل ،I-765ملء الاستمارة  

خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة . وبعد ذلك، يكون مقدمو 
الطلبات الذين يحصلون على مستندات تصريح العمل قادرين على بدء )أو 
استئناف( العمل الوظيفي، بالإضافة إلى التقدم للحصول على أرقام ضمان 
اجتماعي وترخيص قيادة. تلقى مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات 

 خلال فترة إعداد التقارير. على I-765 الاستمارة 1.477.898المتحدة عدد  
الرغم من أن الوكالة تعمل على الفصل في أغلبية طلبات تصاريح العمل

ا، إلا أن الآلاف منًيوم 90خلال الإطار الزمني العادي للمعالجة الذي يبلغ  
الأفراد المؤهلين يواجهون فترات تأخير في عملية المعالجة كل عام. عند 
تأخير معالجة طلبات تصاريح العمل، يتعرض كلا الأفراد وصاحب عملهم 
الحالي أو المحتمل إلى عواقب سلبية. وتعكس بيانات أمينة المظالم عينة 

موسمية توضح زيادة في عدد الطلبات لمساعدة الحالات خلال أشهر الصيف 
بسبب عمليات الفصل التي تتجاوز شرط الوكالة لفترة المعالجة المحددة بعدد 

ا. يوضح هذا القسم الخطوات المقترحة التي يمكن لمكتب خدماتًيوم90
المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة اتخاذها لمعالجة حالات التأخير هذه  

في معالجة تصاريح العمل الموسمية.

(I-140معالجة التماس الهجرة المستندة إلى عملية التوظيف )الاستمارة  

لا يزال أصحاب المصالح يبلغون عن مخاوفهم المرتبطة بتعامل مكتب 
خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة مع التماسات الهجرة المستندة 
إلى عمليات التوظيف. في ظل وجود عدد كبير من الأعمال المتأخرة بشأن 

 تحث أمينة المظالم مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات أجنبي.
المتحدة للتفكير في قانون للحالات المهمة والاعتراف بالأهلية القانونية لبعض

 .I-140المستفيدين المعينين من التماس الاستمارة  

الجانب الإنساني 

الأحداث المهاجرين ذوي الحالات الخاصة

مم برنامج الأحداث المهاجرين ذوي الحالات الخاصة لمساعدة الأطفالصُ
في الولايات المتحدة الذين تعرضوا لسوء المعاملة، أو تم التخلي عنهم، أو 
تم إهمالهم في الحصول على حالة إقامة دائمة. وقد شهد البرنامج عدد من  
التغييرات الجذرية على مستوى السياسة والتشريعات على مدار السنين. 
أبلغ أصحاب المصالح عن حالات تضارب، كما لاحظتها أمينة المظالم،

بشأن متطلبات الموافقة، وأساليب إجراء المقابلة غير ملائمة للفئة العمرية، 
وتأخير في فترات المعالجة لحالات الفصل في الأحداث المهاجرين ذوي 
الحالات الخاصة. ويستمر مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات 
المتحدة في سعيه نحو الحصول على أدلة تؤكد أوامر الإعالة الصادرة من 
محكمة الولاية. ولا تزال أمينة المظالم تتلقى تقارير من أصحاب المصالح 
الذين يواجهون صعوبات في الالتماسات المعلقة أو التي تم الفصل فيها 

ا. خلال الأسابيع المقبلة، تنوي أمينة المظالم إصدار توصيات رسميةًمؤخر
(1بأن يقوم مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بما يلي: )

تمركز الفصل في طلبات الأحداث المهاجرين ذوي الحالات الخاصة لتحسين  
( إصدار أنظمة محدثة لتوضيح دليل إرشاد 2جودة القرارات واتساقها؛ و)

السياسة وقيود سلطة الموافقة في مكتب خدمات المواطنة والهجرة 


I-526الكمیة والمتبقي في المستودع من الاستمارة  

لدى مكتب خدمات المواطنة والھجرة في الولایات المتحدة 
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بعض الفئات المفضلة المستندة إلى عمليات توظيف بسبب حدود التأشيرة
2015* القانونية والتغييرات المحتملة لسياسات مكتب خدمات المواطنة والهجرة في

الولايات المتحدة بشأن الحقوق المتعلقة بمقدم الالتماس المستفيد، يجب على 
مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة الحرص على التواصل 
بوضوح واتساق مع أصحاب المصالح. في الأشهر الأخيرة، اتخذ مكتب 

المستودع المتبقي الاستقبال المبدئي 

خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بعض الخطوات لمراجعة
سياسته التي تم وضعها منذ فترة طويلة بشأن تحديد "الطرف المتأثر" عند 

التماس هجرة لعامل  ،I-140التعرض لحالة طعن على قرار لأحد استمارات  

ومات التي قدمھا مكتب خدمات المواطنة والھجرة في الولایات المتحدة المصدر: المعل
 ).2015أبریل  30(

8 2015التقرير السنوي للكونغرس، يونيو  |

0 



      

     

 

 *)4012یسمبرد31لىإ1002بركتوأ1(      

في الولايات المتحدة . من شأن هذه الخطوات أن تعمل على تحسين عمليات 
الفصل بشكل كبير وتنهي الممارسات الحالية للوكالة التي تهدف إلى الحصول  

على دليل يؤكد أحكام الإعالة الصادرة عن محكمة الولاية. 
الحالات المسجلة للجوء السیاسي الإیجابي 

العمل المتأخر للجوء السياسي الإيجابي

أدت الأعمال المتأخرة في طلبات اللجوء السياسي الإيجابي المعلقة لدى مكتب 
خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة إلى إطالة فترات المعالجة 
لمئات الآلاف من ملتمسي اللجوء. الزيادة في أعداد الطلبات لأسباب تحديد 
حالات خوف معقولة وموثوق بها؛ مما جعل الوكالة تقوم بإعادة توجيه 

الموارد لتكون منفصلة عن حالات الفصل في اللجوء الإيجابي، بالإضافة إلى 
زيادة أخرى في حالات تسجيل اللجوء السياسي الإيجابي هي الأسباب التي 
أدت إلى الأعمال المتأخرة والتأخير في فترات المعالجة. على الرغم من أن 
مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة قد اتخذ مقاييس متنوعة 
لمعالجة حالات اللجوء المعلقة هذه، مثل تعيين أفراد عمل إضافي، وتعديل 
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مزايا الهجرة لضحايا العنف المنزلي، والاتجار، وجرائم العنف الأخرى

يجوز لضحايا العنف المنزلي، والاتجار بالبشر، وبعض الجرائم المحددة 
الأخرى الإغاثة بطلب الهجرة الإنسانية. تتضمن هذه البرامج، على وجه 

، والالتماسات T، وحالة غير المهاجرين Uالتحديد، حالة غير المهاجرين  
(.VAWAالذاتية لتعديل الحالة بموجب قانون مكافحة العنف ضد المرأة )

لا تزال أمينة المظالم تقوم بمراقبة فترات المعالجة، وجودة طلبات الحصول  
على أدلة وحالات الفصل، والتواصل مع هؤلاء السكان العرضة للخطر. 

مشكلات معالجة الإعفاء من الرسوم

يتولى مكتب الاستلام وإصدار المستندات التابع لمكتب خدمات المواطنة 
والهجرة في الولايات المتحدة ، الذي يتولى دعم إدارات العمليات الميدانية 
وعمليات مراكز الخدمة، إدارة نظام الإعفاء من رسوم طلبات الهجرة. تمثل 
الإعفاءات من الرسوم أهمية كبيرة للسكان الذين لا يستطيعون الوصول إلى 
مزايا الهجرة بسبب عدم قدرتهم على دفع الرسوم المطلوبة، بما في ذلك 
مقدمي الطلبات من كبار السن، أو المعوزين، أو ذوي الإعاقات. يلخص 
تقرير هذا العام المشكلات المستمرة التي يواجهها الأفراد الذين يلتمسون  

إعفائهم من الرسوم.

204الأعمال الإنسانية لإعادة الأقارب الناجين إلى الوضع السابق بموجب القسم  
)أ( من قانون الهجرة والجنسية ولائحته التنفيذية 

ا ما تؤدي وفاة أحد أعضاء الأسرة إلى عدمًبالنسبة إلى الأسر المهاجرة، غالب
قدرة أعضاء الأسرة الناجين على طلب حالة الهجرة بسبب رفض مكتب 
خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة الموافقة على الالتماسات 

اً بمجرد وفاة مقدم الالتماس الكفيل. بالإضافةالمستندة إلى الأسرة تلقائي
إلى سبل الإغاثة المتوفرة للأرملة/الأرمل من مواطني الولايات المتحدة، 
هناك نوعان من الإجراءات التصحيحية التي من شأنها أن تحافظ على قدرة 
الأقارب الناجين على الهجرة: الإعادة القانونية إلى الوضع السابق بموجب 

 )أ(، والإعمال الإنسانية للإعادة إلى 204قانون الهجرة والجنسية، القسم  
الوضع السابق بموجب الأنظمة. أبلغ أصحاب المصالح لأمينة المظالم، من
بين المشكلات الأخرى، بما يلي: الاختلافات وفترات التأخير الطويلة في 

 )أ( وطلبات 204التعامل مع الطلبات بموجب قانون الهجرة والجنسية، القسم  
الأعمال الإنسانية للإعادة إلى الوضع السابق؛ وعدم القدرة على التحقق من
معرفة المكتب الذي له السلطة القضائية لهذه الطلبات؛ صعوبة في تحديد ما 
إذا تم استلام الطلبات بواسطة مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات 
المتحدة أم لا؛ ورفض طلبات من قبل غرف بريد مركز الخدمة؛ وإشعارات 
الرفض الشكلية؛ والخلط بين الأعمال الإنسانية للإعادة إلى الوضع السابق 

 )أ(؛ وعدم قدرة مقدمي 204ومتطلبات قانون الهجرة والجنسية، القسم  
الطلبات المعتمدين على أنفسهم على التغلب على هذه التحديات للحصول على
الإغاثة. تشكل هذه الصعوبات والمخاوف الأخرى لا تزال موجودة خلال  

فترة إعداد التقارير هذه. 

اللاجئين داخل البلد/برنامج الإعفاء المشروط لقاصري أمريكا الوسطى

في السنوات الأخيرة، تم اعتقال أعداد غير مسبوقة من القاصرين غير 
المصحوبين من أمريكا الوسطى وهم يعبرون الحدود الجنوبية للولايات 
المتحدة. وعانى العديد من هؤلاء الأطفال من أعمال العنف والاستغلال 

خلال رحلتهم عبر البلد. من خلال برنامج اللاجئين/الإعفاء المشروط الذي 
ا لقاصري أمريكا الوسطى، يمكن للآباء المؤهلين المقيمينًتم وضعه جديد

في الولايات المتحدة ولديهم أطفال في أمريكا الوسطى تقديم التماسات 
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لهؤلاء الأطفال من أجل ضمهم إلى ولايتهم كلاجئين أو حاصلين على إعفاء
مشروط. يوفر هذا البرنامج للشباب المعرضين للخطر في هذه المنطقة 

إمكانية الحصول على الحماية في الولايات المتحدة دون الحاجة إلى السفر في 
رحلات محفوفة بالمخاطر عبر حدود الولايات المتحدة.  

التعاون بين الوكالات، ونزاهة المعالجة، وخدمة العملاء 

خدمة العملاء: ضمان استلام الإشعارات والمستندات على النحو الملائم

في كل عام، يقوم مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة 
بإرسال ملايين الإشعارات، والقرارات، والمستندات إلى مقدمي الطلبات  

(. ويتعلقUSPSوالالتماسات وإلى محاميهم عبر خدمة البريد الأمريكية )
موضوع بعض الرسائل البريدية هذه إبلاغ الأفراد بالخطوة التالية المطلوبة 
في عملية معالجة الطلب للحصول على أحد مزايا الهجرة، مثل أخذ بصمات 
الأيدي، أو الحضور لمقابلة، أو طلب الحصول على دليل. وفي حالة عدم 
تلقي الإشعارات ذات التوقيت الحساس، لا يقوم الأفراد بالإجراء المطلوب 

ً، وقد يتم رفض الطلب أو الالتماس بسبب عدم اتخاذ الإجراء المطلوب.عادة
كما يقوم مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة بإرسال 

إشعارات القرارات ومستندات الهجرة بالبريد بما في ذلك مستندات تصريح 
العمل ومستندات السفر وبطاقات الإقامة الدائمة وفي حالة عدم تسلمها على 
النحو الملائم قد تسبب عدم قدرة الأفراد في الحصول على تراخيص القيادة 
أو تجديدها أو التقديم على أرقام الضمان الاجتماعي أو بدء عقد توظيف أو 
متابعته دون فترات توقف فاصلة أو السفر إلى خارج الولايات المتحدة. ومن 
هنا تتضح الأهمية الكبيرة لاستلام المستندات على النحو الملائم وفعالية تغيير 
نظام العناوين لدى مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة . 

مشكلات إصدار مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة للاستمارة  
G-28 ،إشعار دخول الحضور كمحام أو ممثل معتمد

تلاحظ أمينة المظالم بشكل متكرر مخاوف من قبل المحامين أن الاستمارة  
G-28، لا يتم تسجيله بشكل إشعار دخول حضور كمحام أو ممثل معتمد

ملائم عند تقديمه بعد تسجيل طلب أو التماس لدى مكتب خدمات المواطنة 
والهجرة في الولايات المتحدة . وعلى نحو مشابه، يقوم أصحاب المصالح 
بإرسال حالات إلى عناية أمينة المظالم يكون إشعار سحب التمثيل فيها غير  
مسجل على أنظمة مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة ،

ومن ثم، لا يزال المحامون يتلقون إشعارات بوصفهم محامون السجل. ناقشت 
G-28ا من المشكلات المتعلقة بحالات إلغاء استمارات ًأمينة المظالم عدد

؛ وكان يتعين على مكتب خدمات المواطنة 2014ضمن التقرير السنوي لعام  
والهجرة في الولايات المتحدة تنفيذ الإجراءات لتوفير إشعار لمقدمي الطلبات/

.G-28الالتماسات أو إلى المحامي أو الممثل المعتمد بمجرد رفض الاستمارة  
انوني على نحو ملائم إلى منع الأفراد قفي تسجيل ممثل  وقد يؤدي الإخفاق 

صحاب الأعمال من تلقي إشعار بإجراءات مكتب خدمات المواطنة والهجرة وأ
لولايات المتحدة أو تلقي المستندات بشكل آمن. كما أنها تثير مخاوف في ا

فراد في الحصول على الاستشارات. مرتبطة بحقوق الأ



    

 

حساب وقت المعالجة

يتبع كل من مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة وأمينة 
المظالم أوقات المعالجة المنشورة على الموقع الإلكتروني لمكتب خدمات 
المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة لإدارة تحقيقات العملاء واتخاذ 

القرارات التي تؤثر في خدمة العملاء. إذا لم تكن أوقات المعالجة المنشورة 
تعكس أوقات المعالجة الفعلية بدقة، يشعر الأشخاص الذين يريدون الاستفادة 
من مزايا الهجرة ببعض الإحباط بشكل طبيعي، ولا يكن بإمكانهم وضع خطط 

شخصية 
أو عملية، ويقومون بإرسال استفسارات إلى مكتب خدمات المواطنة والهجرة 
في الولايات المتحدة عبر المركز القومي لخدمة العملاء ومن خلال مواعيد  

InfoPassبالإضافة إلى إرسال طلبات خاصة بمساعدة الحالات من أمينة ،
المظالم والمكاتب التابعة للكونغرس. وقد أثارت أمينة المظالم هذه المخاوف 
لمكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة ، وحثت الوكالة على 
التفكير في أساليب جديدة لحساب أوقات معالجة الحالات التي توضح الوقت 
الدقيق للأفراد وأصحاب الأعمال الذي ستستغرقه كل حالة حتى يتم الفصل  

ا ترتيب الحالة ضمن قائمة انتظار المعالجة.ًفيها، وتوضح أيض

التحويل: تحديث أنظمة مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة ، 
ومعالجة الحالات، وخدمة العملاء 

جهود مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة لإعادة هيكلة 
ا إلى المستندات الورقية إلىًعمليات الأعمال من الفصل في الحالات استناد
، قام2015ا من مارس ًفضاء الكتروني تسمى عملية "التحويل". اعتبار

 مليون عميل باستخدام عمليات التحويل المتاحة، مثل إعداد حسابات 1.1
مستخدمين، أو دفع رسوم تأشيرة الهجرة، وملء استمارات الحصول على

مزايا الهجرة، أو تتبع الطلبات والالتماسات عبر نظام مكتب خدمات المواطنة  
(. على الرغم منELISوالهجرة في الولايات المتحدة الإلكتروني للهجرة )

 لكي تتم جدولة أغلب أنواع الاستمارات لكي ًاً طويلاأن الأمر استغرق وقت
تكون متاحة على "التحويل"، ولكن الوكالة تقوم بأعمال كثيرة لإعادة تصميم

اً على نظامبنية النظام الجديد، وقامت للتو بإيقاف التسجيل الإلكتروني مؤقت
مكتب خدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة الإلكتروني للهجرة 

 .I-526طلب تمديد/تغيير حالة الهجرة، والاستمارة  ،I-539للاستمارة  
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أمين مظالم خدمات المواطنة والهجرة 
وزارة الأمن القومي الأمريكية 

Mail Stop 0180
 
Washington, DC 20528



8100-357 )202(الهاتف:  

8100-882-855-1الخط المجاني:   

http://www.dhs.gov/cisombudsman


 cisombudsman@hq.dhs.govأرسل تعليقاتك إلى:  

mailto:cisombudsman@hq.dhs.gov
http://www.dhs.gov/cisombudsman



