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監察官寄語 

2015 年報告期是移民
服務的重要時刻。在  

2014 年 11 月 20 日，
歐巴馬總統宣佈了幾

項重大的行政命令，

這些舉措有助於修補

瀕臨崩壞的移民制

度。這些舉措中包括

新的執法順序，以及

擴大對於家庭團聚至

關重要的方案。雖然行政命令不能取代移民制度亟

需的立法改革，但對於個人及雇主在追求移民權益

與服務當中所面臨的障礙仍可發揮改善的作用。本

人有幸能任職於傑‧強森 (Jeh Johnson) 部長所領導
的國土安全部，許多公務人員在此孜孜不倦地為了

改善我國的移民方案而努力，對此我深感驕傲。

一般稱為擴大童年入境暫緩遣返政策 (DACA) 以及
美國公民與合法永久居民的父母暫緩遣返 (DAPA)
的新舉措雖然因為法院命令而停止，1 但美國公民

及移民服務局 (USCIS) 已經公佈了改善現有方案
的政策指導與規章，包括眾所期待的 L-1B 專業知
識草案指導，以及將工作權擴大到符合特定資格的 

H-1B 簽證持有人配偶的最終規章。本機構推行了兩
項新的人道精神方案，目的在於支持家庭團聚以及

協助防範兒童從中美洲隻身入境美國的情形；這兩

項方案是：海地家庭團聚赦免方案 (Haitian Family 
Reunification Parole Program)，以及在美國的中美
洲未成年人國內難民/赦免方案 (In-Country Refugee/ 
Parole Program for Central American Minors)。去年
夏天有許多兒童抵達西南邊界，為因應此情況，  

USCIS 庇護幹事非常積極地處理相關個案，確保這
些遭到拘留的婦女及兒童有機會表達對於返回自己 

截至本報告發表日，童年入境暫緩遣返政策 (Deferred Action for 
Childhood Arrivals，DACA) 以及美國公民與合法永久居民的父母暫緩
遣返 (Deferred Action for Parents of Americans and Lawful Permanent 
Residents，DAPA) 擴大服務因臨時禁制令暫停實施。德州訴美國， 
15-40238 (第五巡迴法庭，2015 年 5 月 26 日) (諭令否決維持臨時禁
制令)。

祖國的恐懼之情，以及在美國尋求庇護。本機構努

力服務弱勢人口，並且保護我們的庇護制度健全，

理應獲得表揚與支持。

行政命令是一項雄心勃勃的工作，需要 USCIS 局
長萊昂‧羅德里格茲 (León Rodriguez) 及負責移民
服務的多位重要領導者給予密切關注。同時，現行

移民方案長久以來面臨挑戰，同樣需要當局予以重

視並有所行動。去年的年度報告深入探討了籠統不

清、過分超出所需程度或不具必要性的補件通知  

(Requests for Evidence, RFE)。此類 RFE 現在仍然是
延誤裁決的原因，也始終是申請人及請願人的沉重

負擔，以臨時豁免方案及重要的就業類別來說，問

題尤其明顯。受理申請後，適時針對資料不足的部

分發出通知對於 RFE 的成效影響重大，但這些通知
往往過於籠統，而且沒有對已經登記留存的證據做

出說明。對於客戶無法上訴或申請重新立案或重新

審查的案件，這一點格外重要。

在本次的報告年度，本人辦公室接獲無數件特殊移

民青少年請願的個案，為處理這些個案，USCIS 要
求與州法院的撫養命令相關的各式各樣的記錄，基

本上質疑能等待州法院的訴訟。我們認定這些 RFE
違反了 USCIS 有限的「同意權」法規以及本機構本
身的培訓資料。本人非常鼓勵 USCIS 與負責照顧隻
身兒童的利害關係人進一步溝通，讓他們更好地瞭解

現行行政裁決措施所造成的影響。數週後，我們將會

公佈改進特殊移民青少年請願程序的正式建議。

自 2014 年 12 月以來，監察署已經努力解決了近 

1,500 件個案援助申請，申請人都是暫緩遣返令即將
到期且因程序延誤連帶影響工作許可的 DACA 續期
申請人。提出援助申請的包括一位需撫養殘障家長

的年輕人、一位中西部的公立學校新任教師、一位

即將被迫搬離公寓的低收入申請人，以及一位即將

生產卻因 DACA 續期延誤而導致她即將失業並失去
健康福利的母親。由於許多申請人皆面臨工作許可

即將失效的問題，處理作業的延誤不但威脅到人們
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的生計，也可能使他們無法再繼續接受教育、醫療

保健福利、駕駛特權，甚至令他們面臨流離失所、

三餐不繼的命運。我們的方案讓年輕人 (而且是道道
地地、只缺文件證明的美國人) 能夠在職場上及社會
中充分發揮自己的能力，而這樣的方案卻因為行政

處理作業流程的延誤而難以開展，實屬不該。

除了 DACA 續期作業的延誤以外，本署仍持續接
到其他想要延續就業許可效期的申請人所提出的援

助申請。雖然我們每年得以處理其中一小部分的個

案，還是有上千名需要就業許可的申請人過了法律

規定的 90 天處理時間後仍在苦苦等待。本人促請 

USCIS 採取相關措施，盡快為 DACA 及其他就業許
可申請人提供更完善、更可靠的續期申辦流程。我

們會繼續提供有助於達到這些目標的建議。

在今年的報告中，我們再次談到庇護方案所面臨的

個案積壓問題、這些問題對申請人及其家屬所造成

的壓力，以及現階段為解決相關問題所做的努力。

本報告也強調其他弱勢人口 (包括暴力受害者 ) 相關
方案所面臨的裁決問題，以及條件限制 U 簽證持有
人需要的赦免方案，此類人士在其祖國等候簽證時

經常陷入危險中。 

EB-5 投資移民方案同樣面臨個案積壓問題，許多個
案在長達 11到 14 個月的預定處理時間過後仍然遲遲
未決。此類延誤情況不但導致專案窒礙難行，也延

宕了許多就業機會。

我們在去年的年度報告中強調了本機構在提高利害

關係人意識這方面的成績。公共參與仍是擬定所有

新政策和舉措的基礎。本機構過去這段時間以來在

這方面的努力已經大有斬獲，本人希望未來 USCIS
仍然以相關事務為主要核心業務。

在本國的移民政策處於轉折點之際，本人監察署的

法規能夠透過個案援助及政策建議兩來協助面臨  

USCUS 問題的個人與雇主。但是，光憑我們的力量
並不足以成事。監察署職員日復與來自全國各地的 

USCIS 專員努力合作，共同能還不清楚 USCIS 的最
佳體驗的客戶提供一流的。USCIS 同事們能夠合力
完成這項重要的工作，本人深表感激。

在此特別感謝強森部長和亞歷山卓‧馬約卡斯  

(Alejandro Mayorkas) 副部長，因為他們全力支持監
察署完成使命；另外也要感謝羅德里格茲局長與我們

合作，一起追求共同的目標，提供以公平正直為基

礎的移民服務。本人也很感謝監察署的整個團隊，

他們協助個人和雇主認識我們的移民制度，努力達

成我們的使命，若沒有這個團隊，我們也無法發表

這份深入剖析的報告。

此致，

瑪利亞‧歐登 (Maria M. Odom)
公民及移民服務局監察官
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執行摘要

公民及移民服務局監察署 (監察官) 2015 年年度報告
內容包括： 

 監察署任務與服務概要； 

 針對美國公民及移民服務局 (USCIS) 於此報告期的
方案實施結果與政策成就進行檢討；以及 

 深入探討家庭、就業及人道精神等各層面的普遍及

嚴重問題、建議事項，以及最佳做法。

監察署概要

在 2014 年 4 月 1 日至 2015 年 3 月 31 日的 2015 年報
告期，本監察署共接獲 7,555 件援助申請，整體比例
比 2014 年報告期高出 23% 以上。於此報告期內的個
案援助申請中，約有 96% 是透過本監察署的線上個
案援助系統提出申請。整體而言，有 38% 的申請屬
於人道精神相關事務；23% 屬於家庭相關事務；24%
屬於就業相關事務；而有 15% 則屬於一般移民事
務，例如歸化申請。本監察署力求於 30 天內審查所
有個案援助申請，並於受理後 90 天內確實解決 90%
的調查。值得注意的是，本監察署接獲了 1,151 件與
童年入境暫緩遣返政策 (DACA) 續期裁決處理時間相
關的個案援助申請；約佔監察署在本報告期內處理之

所有個案援助申請量的 15%。個案援助申請量比例第
二高的是就業許可調查 (與 DACA無關)，約佔本監察
署個案處理量的 12%。 

接獲的個案援助申請按報告期排序 

（2011 年至 2015 年）
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7,555 

與個案援助申請相關的前五大主要表格類型

2011 2012 

3,247 

4,500 4,531

2013 2014 2015 

表格名稱 數目

佔總受理

件數的

百分比 

I-821D，童年入境暫緩遣返
申請 

1,556 20.6% 

I-765，申請就業許可 878 11.6% 

I-130，為外國親屬請願 656 8.7% 

I-485，登記永久居住或調整
身分申請 (基於基本人道精
神申請/請願)* 

641 8.5% 

I-485，登記永久住所或調整
身分申請 (基於基本就業移
民請願) 

446 5.9% 

*基本人道精神請願或申請包括青少年特殊移民、難民以及政治庇護難民
所提出的申請。
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年度宣導

從 2014 年 4 月到 2015 年 3 月，本監察署在美國各
區辦理 84 次向利害關係人的宣導，從而與成千上萬
名利害關係人達成溝通。為了讓利害關係人知悉新

提出的舉措，並且為了瞭解關於各項主題的意見，

本監察署於 2015 年報告期舉辦了六場公共電話會
議。2014 年 11 月 6 日，本監察署舉辦第四次年度
會議，國土安全部部長傑‧強森 (Jeh Johnson) 在本
次會議中擔任主講人，並與 USCIS 局長萊昂‧羅德
里格茲 (León Rodriguez)一起進行座談。本監察署每
月與國務院 (Department of State，DOS) 及 USCIS 針
對簽證申請管理問題開會討論，從而促進跨機構的

聯繫；每季與 USCIS、美國海關暨邊境保護局 (U.S. 
Customs and Border Protection，CBP)、美國移民及海
關執法局 (U.S. Immigration and Customs Enforcement， 
ICE) 以及 DHS 資訊總監辦公室 (DHS Office of the 
Chief Information Officer) 進行資料品質工作小組會議，
設法解決與外籍居民權益驗證電腦系統 (Systematic 
Alien Verifi for Entitlements，SAVE) 方案相關的問題；
並與勞工部 (Department of Labor，DOL)、DOS 以及 
USCIS 代表組成工作小組，針對 H-2 短期勞工處理
問題開會並召開其他跨機構會議。

國土安全部 (DHS) 藍色行動

藍色行動指導委員會 (簡稱「藍色行動」，Blue 
Campaign) 是國土安全部為打擊人口販賣行為而設的
組織，由歐登監察官擔任主席。藍色行動負責統整 
DHS各單位的資源與專業知識，同時充分運用其他
政府及非政府組織所組成的網路進行合作。本監察

署根據主題對藍色行動提供專業知識，並且協助規

劃能夠解決人口販賣及移民等迫切問題的利害關係

人活動。如有個人需要解決人道精神移民救濟申請

及請願等方面的問題(包括具人口販賣受害者身分的
移民)，本監察署也提供個案協助。此外，本監察署
定期與服務提供者進行利害關係人合作事宜，藉以

瞭解並解決人口販賣及其他犯罪受害者移民權益作

業流程相關的制度問題。

重要發展與關鍵主題

移民議題行政改革

在 2014 年 11 月 20 日，歐巴馬總統公佈了一連串以
「修補瀕臨崩壞的移民制度」為宗旨的行政命令。強

森部長也在同時發表了多項按照總統命令實施移民議

題行政改革的政策備忘錄。USCIS 和 CBP及 ICE 負
責執行這些命令。相關措施包括 USCIS 的新舉措，
以及針對執法、家庭以及企業聘僱外籍勞工等方面所

擬定的新規章與政策。規劃及實施這些舉措，以及接

踵而來的訴訟，用去 USCIS 在本報告期期間的大部
分心力。

家庭與子女

童年入境暫緩遣返政策

本報告期是 DACA 方案的第三年度。DACA 已經許
可超過 664,300 名在童年時期即被迫入境美國的年輕
人在本國合法定居、就學以及就業。在本報告期

內，本監察署接獲 1,151 件由 DACA 續期申請人提
出的個案援助申請，這些申請人全都面臨暫時失去

或即將失去就業許可的困境。以下舉例說明提交給

本監察署的援助申請： 

 77% 與暫緩遣返及就業許可將在裁決簽發之前到期
有關；且 

 在授權失效的申請案件中，超過 30% 的申請是在
期限內交件，也就是在第一階段 DACA到期前至少 
120 天提出申請。而在此類申請案件中，另有 42%
並未準時交件，但在申請人收到裁決通知之前，作

業處理時間已經超過 120 天 (或更久) 的目標。
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本監察署促請 USCIS 在收到準時交件的 DACA續期
申請後自動暫時延長就業許可或採取其他措施，避免

讓之前獲得 DACA 許可的個人因就業許可失效受到
影響或面臨非法居留的處境，這兩種情況都會造成嚴

重的不良後果。

臨時性與其他性質的移民豁免

臨時豁免方案有助於紓解家庭相隔兩地的問題，以及

之前因採用移民簽證申請人在海外提出豁免申請的制

度而導致無法確知處理時間的普遍性問題。在 2012及 

國家福利中心 (NBC) I-601A 報告 
(2013 年 3 月 3 日至 2015 年 1 月 31 日*) 

2013年， USCIS 統整了由單一 USCIS 服務中心處理
的 I-601 表格 (「特許豁免申請」)，並且針對必須在
海外通過領事館程序的美國公民直系親屬實施全國

性臨時豁免令。在 2014 年 11 月 20 日，強森部長公
佈了一份稱為「擴大臨時豁免方案」的備忘錄，指示 

USCIS 修訂其 2013 年規章，將臨時豁免方案擴大到
所有符合法規資格的申請人。提交給本監察署的個

案援助申請，以及利害關係人與 USCIS 在本報告期
內提供的資訊，同樣證明下列問題仍然存在：針對

犯罪、詐騙、走私或非法居留後再次入境等理由即

決否決「合理認定」個案；補件通知 (RFE) 未評估申
請人之前所提供的特定證據；「極度困難」標準應

用不一；以及欠缺能夠改正行政失誤的行政上訴或

其他機制。依據強森部長近期所公佈的備忘錄修訂

法規以擴大臨時豁免方案後，本監察署促請 USCIS
同意讓申請人能夠選擇提出重新立案/重新審查或上
訴申請。

極端困難

強森部長在 2014 年 11 月 20 日公佈的備忘錄也指示 

USCIS 釐清判斷是否符合「極度困難」標準時所考
量的因素，並且思考可判定為具有極度困難的推定

標準，從而放寬豁免的運用範圍。這些改變對於改

善方案有所助益，而且能夠協助無數個因為在海外

等候豁免處理而可能必須長久分隔的家庭。

2013 會計年度總計* 2014 會計年度總計 
2015 會計年度
年初迄今

自 2013 年 3 月 3 日起總計

已收件 25,777 47,311 19,459 92,547

已退回 6,363 9,125 3,042 18,530

已接受 19,414 38,186 16,417 74,017

已核准 4,470 27,536 12,231 44,237

已拒絕 1,451 11,356 4,975 17,782

已行政結案 108 263 107 478

待處理 6 377 11,145 11,520

資料來源：USCIS 提供的資訊 (2015 年 2 月 22 日)。
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軍人移民問題

國會議員與美國軍事將領一致對 DHS 強調軍事移民
議題的重要性，包括軍人歸化、軍眷移民身分合法

化，以及讓軍人家庭能夠團聚，這些都是軍事準備

的重要議題。本監察署極力支持 USCIS 針對協助美
國武裝部隊及其移民家屬所做的努力。

海地家庭團聚赦免方案 

USCIS 於 2014 年 12 月 18 日實施了「海地家庭團聚赦
免」方案，以期加快美國公民及合法永久居民的海地

籍家屬與家人團聚的速度，並且提倡讓海地籍人士透

過安全、合法且符合規定的方式移民美國。若海地籍

人民符合資格且屬於獲准之 I-130 表格 (親屬移民申
請) 的受益人，即可在該方案的許可下，在正式取得
移民簽證之前與在美家屬團聚最多 2 年。DHS 預期在 

2016 年以前將有 5,000 名海地籍人士可望獲得赦免而
得以入境美國。

就業 

H-2 短期勞工方案 

USCIS 在 2014 會計年度核准了超過 20,000 件由
雇主提出的  H-2 勞工申請，但本監察署仍持續接

L-1B RFE 比例 

獲 H-2A 短期農工及 H-2B 短期非農工方案處理時
間延誤的報告。對於提出申請的美國雇主而言，

此種延誤情形可能會造成嚴重的經濟後果。雇主

的看法是，由三個不同機關單位來管轄  H-2 程序
會製造分歧麻煩。DOL、DOS 和 USCIS 這三個機
構通常是同時分別執行各自的方案步驟。為了瞭

解 H-2 方案需要協同處理的部分，本監察署召集
了一個跨機構工作小組，持續鼓勵彼此之間互助

合作並採用效率更高的做法，尤其是在 USCIS 處
理流程方面。

專業技術的裁決議題

自  2008 年起的年度報告不斷在討論，利害關係
人對於  USCIS 針對專業技術受益人非移民申請
的裁決始終抱持著疑慮，包括 H-1B (專業職業 )、 

L-1A (公司內部調派經理或主管 )、L-1B (具備特殊知
識的勞工)，以及 O-1 (具備傑出能力或成就的個人)。
雇主和其代表特別舉例陳述給監察署，比方：補件

通知似乎是多餘的，因為裡面要求的文件在申請時

都提供過。要求的資料是不必要的、和申請案件無

關，或是過份超出完成裁決所需的程度，形成困擾

負擔。值得注意的是， USCIS 在 2015 年 3 月 23 日
頒布了眾人期待已久的 L-1B 政策指導備忘錄草案，
預定於 2015 年 8 月 31 日實施。 
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資料來源：USCIS 提供的資訊 (2009 年 11 月 23 日；2011 年 1 月 26 日；2011 年 5 月 18 日；2013 年 4 月 4 日； 
2014 年 5 月 29 日；2015 年 3 月 30 日)。 
*2014 會計年度資料包含 RFE 和 NOIDS。

公民及移民服務局監察署  | 7



      

    

 

   

 

 

 

EB-5 投資移民方案

近年來申請 EB-5 投資移民方案的人數激增，這種方
式能夠有效吸引海外投資，為大型的公私立專案爭取

資金挹注，也可以讓外籍人士獲得合法的美國永久居

留權。儘管 USCIS 雇用了新的裁決人與經濟學家，但
截至 2015 年 3 月 31 日止，尚待裁決的投資人申請案 

(I-526 表格，外籍企業家移民申請) 仍有 12,749 件，
其中近 20% 的申請案等待裁決已經超過一年；EB-5
處理時間越來越長。USCIS 已對國會提供技術協助，
並且主動與其他 DHS 及政府機構合作，備妥能夠確
保方案健全性的保障措施。

就業核准程序之季節性延遲

美國地區符合資格的個人，只要向 USCIS 提出 I-765
表格 (就業許可申請 )，即可申請就業許可。申請人
收到就業許可文件 (EAD) 之後，即可開始 (或恢復 ) 
就業，也可以申請社會安全號碼及駕照。USCIS 在
本報告期內共接獲 1,477,898 份 I-765 表格。儘管該
機構得以在 90 天法定處理期限內裁定大多數的 EAD 
申請案，每年仍有上千名符合資格的申請人遇到處

理時間延誤的情形。就業許可申請處理進度一旦落

後，無論是個人或其現階段或未來的雇主都有可能因

此面對不利後果。監察署資訊中顯示季節性規律，

並於暑期因判決處理時間超過公定的 90 天而致使申
請案件協助的數目增加。此節提供 USCIS 用於處理
這些季節性就業核准申請之延誤的建議步驟。

就業移民申請 (I-140 表格) 處理情形

關係人持續提出對 USCIS 處理就業移民請願的疑
慮。特定就業相關類別因法訂簽證上限與  USCIS
未來可能對於請願者的權益有所變更而有許多積壓

文件，USCIS 持續與關係人保持清晰的聯絡，十分
必要。近幾個月來，USCIS 已經針對 I-140 表格 (外
籍勞工移民申請) 裁決上訴案中所謂「受害方」的相
關政策進行檢討。監察署鼓勵 USCIS 考量重大判例
法並認清 I-140 申請表特定受益人的法律地位。

人道主義

特殊青少年移民

特殊青少年移民 (Special Immigrant Juvenile，SIJ) 方
案的宗旨在於幫助身在美國且曾經遭到虐待、遺棄或

未受到妥善照顧的兒童取得合法永久居留身分。該方

案一向是重大政策，多年來的立法也不斷改變。關係

人報告與監察署觀察到裁決中存在常與同意需求有不

一致性、不合年齡的面談技巧和延誤 SIJ 裁決處理時
間等情形。USCIS 仍在州法院從屬命令範圍內尋找證
據。本監察署不斷收到利害關係人因待裁定或最近裁

定的申請案遇到問題所提出的報告。於未來數週，監

察署將對 USCIS 發出正式建議：(1) 集中處理 SIJ 裁
決，以改善裁決結果的品質與一致性；以及 (2) 公佈
更新版的規章，釐清政策指導與 USCIS 同意權所受
到的限制。這些措施能夠確實改善裁決品質，同時能

夠終止 USCIS 現階段在州法院從屬命令範圍內尋找
證據的做法。 

I-526 表格數量與 USCUS 尚在處理中的件數 

(2012 年 10 月 1 日至 2015 年 3 月 30 日)* 
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資料來源：USCIS 提供的資訊 (2015 年 4 月 30 日)。 
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肯定庇護積案

等待 UCSIS 處理的肯定庇護申請出現嚴重的積壓現
象，因此對於無數個尋求庇護的人而言，個案處理

時間顯得更為冗長。由於請求認定合理恐懼與可信

恐懼的情況突增，機構需要將資源從肯定庇護裁決

部門轉移至其他部門，加之新的肯定庇護案亦在增

加，都成為案件積壓與延誤的主要原因。 USCIS 已採
取許多不同的措施來解決待裁決的庇護個案，例如增

聘職員、修改時間安排優先順序，以及採取新的作

業方式來有效地裁決可信及合理的恐懼，但仍無法

改善積壓現象。 

肯定庇護申請案件

 (2010 年 10 月 1 日至 2014 年 12 月 31 日)* 
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資料來源：USCIS 提供的資訊 (2015 年 4 月 28 日)。

2015 會計
年度*
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家庭暴力、人口販賣以及其他暴力犯罪案件受害者的移民

權益

家庭暴力、人口販賣和其他特定犯罪收害者能尋求

人道移民救濟。確切地說，這些方案包括 U 非移民
身分、T 非移民身分，以及按照婦女受暴防治法案 

(Violence Against Women Act，VAWA) 規定自行申請
調整身分。本監察署會持續監控處理時間、RFE 和
裁決的品質，以及向此類弱勢人口宣導。

費用減免處理議題 

USCIS 的受理與文件製作處 (Office of Intake and 
Document Production) 負責支援現場作業與服務中心
作業理事會，同時也負責管理移民申請費用減免系

統。對於因為無力負擔規費而無法獲得移民權益的

人而言，費用減免非常重要，老年、低收入或殘障

申請人皆屬於此類人口。本年度的報告將總結申請

費用減免的個人目前所遇到的問題。

依據移民和國籍法第 204(l) 款與規章的規定，基於人道立

場為遺屬恢復身分

移民家庭一旦有家人逝世，往往會導致遺屬無法尋

求移民身分，因為 USCIS 會在主要請願人逝世之
後隨即自動撤銷核准的家庭申請。除了為美國公民

喪偶者提供的救濟申請管道外，還有兩種類型的救

濟可以讓遺屬保留移民能力：依據移民和國籍法第 

204(l) 款的法定恢復身分，以及依據規章規定，基於
人道立場恢復身分。除了其他議題外，利害關係人

亦向本監察署提出下列問題：移民與國籍法 (INA) 第 

204(l) 款及人道精神恢復身分申請的辦理有分歧和嚴
重延誤現象；無法確定此類申請案的管轄權歸屬於

哪一個處室；難以判定 USCIS 受理申請案的情況；
服務中心郵務室會拒收申請書；範本遭拒；人道精

神恢復身分與 INA 第 204(l) 款的規定令人混淆；以
及申請人本人無法克服申請救濟時所面臨的這些困

難。本報告期仍有這些及其他疑慮。

國內中美洲未成年人難民/赦免方案

近年來，許多來自中美洲且無人陪同的未成年人在越

過美國南部邊界時遭到逮捕。其中許多兒童在偷渡時

遭到暴力對待和剝削。透過最近成立的「難民/中美
洲未成年人赦免身分計劃」 (CAM)，符合資格之父
母，即本身住在美國境內，而孩子住在中美洲者，可

以為自己的孩子請願，使他們能以難民或赦免身分進

入美國本土。這項方案讓此區域的弱勢青少年有機會

在美國受到保護，不需冒險越過美國邊界。

跨機構、程序完整性與客戶服務

客戶服務：確保正確遞送通知與文件 

USCIS 每年透過美國郵政服務 (USPS) 寄發數百萬封
通知書、裁定書以及文件給申請人和請願人，以及

其代表律師。當中有些郵件是通知個人採取申請作

業的下一個必要步驟以便獲取移民利益，例如指紋

建檔、面談或 RFE。若這類具時效性的通知未能收
到，個人通常無法採取該必要行動，導致申請或請

願因放棄遭到拒絕。USCIS 也會郵寄決策通知和移
民文件，包括 EAD、旅行文件和永久居民卡，這類
文件若未能正確送達，可能會導致個人無法取得權

利或更新其駕照、申請社會安全號碼、在不受中斷

情況下就業或繼續任職，或是到美國境外旅行。因

此，文件的正確遞送和 USCIS地址系統及時變更就
顯得相當重要。 

USCIS 受理 G-28 表格 (律師或公認代表到庭登記通知 ) 的

相關議題

本監察署經常聽聞律師對於 G-28 表格 (律師或公
認代表到庭登記通知 ) 的疑慮，許多律師認為在向 

USCIS 提出申請或請願之後，該機構並未妥善記錄
後續提出的 G-28 表格。同樣地，利害關係人也向
行政監察官辦公室提出問題，即 USCIS 系統並未擷
取到撤銷代表的通知，而律師持續收到擔任記錄在
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案律師的通知。本監察署在 2014 年的年度報告中曾
經探討過表格 G-28 遭到否決的問題；USCIS 迄今
尚未實施在否決 G-28 表格後立即通知申請人/請願
人或公認代表的程序。若法定代理人未能正確記錄

在案，可能會使個人和雇主無法收到 USCIS 行動或
安全文件無法遞送。這引起了對個人聘請律師的權

利的疑慮。

計算作業處理時間 

USCIS 及本監察署皆採用 USCIS 網站上公佈的處理
時間控管客戶提出的查詢，並且以之為根據做出會影

響客戶服務的決定。若該機構所公佈的處理時間無法

精確反映出實際的處理時間，申請移民權益的申請人

自然會感到挫敗、無法擬定個人或工作計劃，並且

會透過國家客戶服務中心 (National Customer Service 
Center，NCSC) 及運用 InfoPass 面談時間向 USCIS 提
出查詢，同時也會透過監察署及國會辦公室提出個案

援助申請。行政監察專員已將這些疑慮轉呈 USCIS，

並且敦促該機構考慮新的方法來計算個案作業處理時

間，以便能更詳實地讓個人和雇主瞭解個案會花多

久時間進行裁決，以及個案目前處於作業處理佇列

的階段。

轉型：USCIS 系統、個案處理作業以及客戶服務現代化 

USCIS 致力於重新設計業務流程，將書面裁定更改為
電子環境，這就是所謂的「轉型」(Transformation)。
截至 2015 年 3 月 1 日為止，已有 110 萬名客戶曾經
使用過目前提供的轉型流程，例如設定使用者帳戶、

繳納移民簽證費用、申請移民權益，或是透過 USCIS
電子移民系統 (Electronic Immigration System，ELIS)
追蹤申請及請願的進度。不過，早在安排透過轉型提

供多數表單類型之前，該機構已經大規模重新設計其

新系統的架構，而且剛剛暫時停止在 USCIS ELIS 受
理 I-539 表格 (申請延長/變更非移民身分)以及  I-526
表程序。
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安全部

美國國土安全部公民及移民服務局監察署 

Mail Stop 0180 
Washington, DC 20528
電話： (202) 357-8100

免費電話： 1-855-882-8100 

http://www.dhs.gov/cisombudsman

請將意見寄到：cisombudsman@hq.dhs.gov 
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