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Mensaje de la Ombudsman

El periodo de informe

de 2015 fue trascendental
para la inmigracion. El

20 de noviembre de 2014,
el presidente Obama anuncid
nuevas acciones ejecutivas
importantes para ayudar

a arreglar nuestro sistema
de inmigracion. Entre las
iniciativas hay nuevas
prioridades de ejecucion

y una expansion de los
programas que resultan
vitales para la unidad
familiar. Si bien las acciones ejecutivas no reemplazan la
reforma legislativa que nuestro sistema de inmigracion
necesita con urgencia, ayudaran a disminuir las barreras que
los individuos y los empleadores enfrentan cuando buscan
beneficios y servicios de inmigracion. Tengo el honor de
trabajar en el Departamento de Seguridad Nacional bajo el
liderazgo del secretario Jeh Johnson y estoy orgullosa de

los muchos y dedicados funcionarios publicos que trabajan
incansablemente para mejorar los programas de inmigracion
de nuestra nacion.

A pesar de que las nuevas iniciativas, conocidas como DACA
(Deferred Action for Childhood Arrivals, Accion Diferida
para los Llegados en la Infancia) y DAPA (Deferred Action
for Parents of Americans, Accion Diferida para Padres de
Ciudadanos Estadounidenses) ampliadas, tuvieron que ser
suspendidos debido a las 6rdenes judiciales' el Servicio de
Ciudadania e Inmigracion de Estados Unidos (USCIS, United
States Citizenship and Immigration Services) publico pautas
de politicas y reglamentaciones para mejorar los programas
existentes, incluidas la muy esperada directriz preliminar
L-1B sobre Conocimiento Especializado y reglamentaciones
finales que extienden los permisos de trabajo a ciertos
conyuges de titulares de visa H-1B. La agencia lanzé dos
nuevos programas humanitarios para respaldar la unidad
familiar y ayudar a evitar que los nifios procedentes

' Anpartir de la fecha de publicacion de este informe y tras un requerimiento

judicial preliminar, se fren6 la implementacion de la Accion Diferida para

los Llegados en la Infancia (DACA, Deferred Action for Childhood Arrivals)
y la Accion Diferida para Padres de Ciudadanos Estadounidenses y Residentes
Permanentes Legales (DAPA, Parents of Americans and Lawful Permanent
Residents). Texas v. US4, 15-40238 (5ta. Cir. 26 de mayo de 2015) (orden

de negacioén de la permanencia del mandamiento judicial preliminar).
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de América Central viajen no acompanados: el Programa

de Permiso de Reunificacion Familiar Haitiana y el Programa
de Refugiados/Permisos Condicionales dentro del Pais para
Nifios de América Central. En respuesta a la gran cantidad

de nifios que el verano pasado llegaron a la frontera sudoeste,
los funcionarios de asilo del USCIS actuaron de forma
diligente para procesar sus casos y garantizar a las mujeres

y a los nifios detenidos la oportunidad de expresar su temor
de volver a sus paises natales y sus deseos de buscar asilo

en Estados Unidos. Se deben elogiar y apoyar los esfuerzos
de la agencia por ayudar a las poblaciones vulnerables

y proteger la integridad del sistema de asilo.

Es un proyecto ambicioso y, como tal, las acciones ejecutivas
demandan la atencion del director del USCIS Ledn Rodriguez
y de muchos lideres clave del servicio de inmigracion. Al
mismo tiempo, los antiguos desafios de los programas de
inmigracion existentes también requieren de la atencion y

la accion de la agencia. En el informe anual del afio pasado,
analizamos en detalle las solicitudes de evidencia (RFE,
Requests for Evidence) que con frecuencia resultan demasiado
imprecisas, excesivamente gravosas o innecesarias. Dichas
RFE siguen demorando las adjudicaciones y cargan a los
solicitantes y a los peticionarios, en especial en el Programa
de Exencion Provisional y en las categorias clave con base

en el empleo. Para lograr la efectividad de las RFE, es esencial
proveer una notificacion adecuada en cuanto a las deficiencias
de presentacion, pero a menudo son generales y fallan a la
hora de abordar las evidencias que ya estan presentes en el
registro. Esto es particularmente importante en los casos

en los que no se les brinda a los clientes la opcion de una
apelacion o de una mocion para reabrir o reconsiderar.

Durante este afio del informe, mi oficina recibié numerosos
ejemplos de peticiones de Jovenes Inmigrantes Especiales

en las que el USCIS solicitd una amplia variedad de registros
relacionados con la subyacente orden judicial de custodia del
tribunal estatal que, basicamente, cuestionan el accionar del
tribunal estatal. Creemos que estas RFE son incompatibles
con la “autoridad de consentimiento” legal limitada del USCIS
y con los materiales de capacitacion propios de la agencia.
Aliento firmemente al USCIS a comprometerse con las partes
interesadas que asisten a los nifios no acompaiiados para
comprender mejor el impacto de sus practicas adjudicativas
actuales. Durante las proximas semanas, publicaremos
recomendaciones formales para mejorar el procesamiento

de peticiones para Jovenes Inmigrantes Especiales.



Desde diciembre de 2014, la oficina del Ombudsman trabaja
para resolver aproximadamente 1500 pedidos de asistencia
de casos de los solicitantes de renovacion de DACA cuya
accion diferida y permiso de trabajo estan por vencerse debido
a demoras en el procesamiento. Las solicitudes de asistencia
provienen de un hombre joven que mantiene a su padre
discapacitado, una maestra nueva de una escuela publica del
Medio Oeste, un solicitante de bajos ingresos que enfrenta el
desalojo de su departamento y una futura madre que esta por
perder sus beneficios de salud debido a la pérdida inminente
de su trabajo producto de las demoras en la renovacion de su
DACA. Tal como es el caso de muchos de los solicitantes que
enfrentan un periodo en el que no cuentan con su permiso de
trabajo, las demoras de procesamiento ponen en riesgo los
medios de subsistencia de las personas y pueden afectar su
educacion, sus beneficios de salud, sus privilegios de conducir,
e incluso su estabilidad de vivienda y comida. Las demoras
en el procesamiento administrativo no deben debilitar un
programa que le ha permitido a los jovenes (estadounidenses
desde todas las perspectivas, salvo en los documentos)
reconocer la totalidad de su potencial en nuestras fuerzas

de trabajo y comunidades.

Ademas de las demoras en las renovaciones de DACA,
nuestra oficina recibe pedidos de asistencia de otros
solicitantes que buscan renovar su permiso de trabajo. Si bien
es un pequeio porcentaje dentro de la cantidad total que se
procesa por aflo, atin continian pendientes miles de solicitudes
de autorizacion de empleo luego de los 90 dias del tiempo
reglamentario de procesamiento. Insto al USCIS a que adopte
medidas que faciliten un proceso de renovacion de DACA

y otras solicitudes de autorizacion de empleo que sea mas
ordenado y predecible. Nosotros continuaremos presentando
recomendaciones para ayudar a alcanzar estos objetivos.

En el informe de este afio volveremos a analizar aquello

que quedod pendiente en el programa de asilo, las presiones
que esto genera en los solicitantes y en sus familias y los
esfuerzos actuales por resolver estas situaciones. En este
informe también se tratan los problemas de adjudicaciones

en otros programas para las poblaciones vulnerables, incluidas
las victimas de violencia, y la necesidad de un programa

de permiso condicional para los beneficiarios condicionales
de una visa U que suelen estar en peligro en sus paises natales,
mientras esperan la disponibilidad de la visa.

En el Programa de Inmigrantes Inversionistas EB-5, los casos
pendientes aumentaron y muchos permanecieron asi pasados
los objetivos del periodo de procesamiento de 11 a 14 meses.
Como consecuencia de estas demoras, los proyectos se han
debilitado y la creacion de trabajo se detuvo.

El afo pasado, nuestro informe anual resalto los logros de

la agencia en el area de relacion con las partes interesadas.
El compromiso publico debe seguir siendo fundamental

para el desarrollo de nuevas politicas e iniciativas. Anhelo
que esta area en la que la agencia logré progresar tanto en el
pasado contintie siendo una prioridad dentro de las funciones
centrales del USCIS.

En este punto de inflexion en la historia de la politica de
inmigracion de nuestra nacion, creo mas que nunca en la
carga estatutaria del Ombudsman para asistir a los individuos
y los empleadores con los problemas con el USCIS a través
de la asistencia de casos y de las recomendaciones de politica.
Pero no podemos lograr este mandato solos. Todos los

dias, el personal del Ombudsman trabaja con los dedicados
funcionarios del USCIS de todo el pais, para brindar servicios
de alta calidad para los clientes, quienes probablemente no
experimentaron el USCIS en su mejor momento. Realmente
aprecio a nuestros colegas del USCIS por su colaboracion
con esta importante labor.

Quiero agradecer al secretario Johnson y al vicesecretario
Alejandro Mayorkas por su apoyo incondicional para con

la mision del Ombudsman, y al director Rodriguez por su
colaboracion para alcanzar nuestro objetivo en comtn de un
servicio de inmigracion con base en la justicia y la integridad.
También estoy agradecida con la totalidad del equipo de

la oficina del Ombudsman, quienes honran nuestra mision
ayudando a los individuos y a los empleadores a navegar por
nuestro sistema de inmigracion y sin quienes no seria posible
la publicacion de este exhaustivo informe.

Atentamente,
Hana U s

Maria M. Odom
Ombudsman del Servicio de Ciudadania e Inmigracion
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Resumen ejecutivo

El Informe Anual 2015 del Ombudsman (Ombudsman)
de la Oficina de Servicios de Ciudadania e Inmigracion
contiene lo siguiente:

® Un resumen de la mision y los servicios que brinda
el Ombudsman.

® Una revision de los logros programaticos y de politicas
del Servicio de Ciudadania e Inmigracion (USCIS) de
EE. UU. durante este periodo de presentacion de informes.

® Un andlisis detallado de problemas graves y generalizados,
las recomendaciones y practicas recomendadas en la familia,
el trabajo y areas humanitarias, asi como en el servicio
al cliente.

Vision general de la Oficina del Ombudsman

En el periodo de presentacion de informes de 2015 (del 1 de
abril de 2014 al 31 de marzo de 2015), el Ombudsman recibio
7,555 solicitudes de asistencia, lo que representa un aumento
de mas del 23% comparado con el periodo de presentacion de
informes de 2014. Aproximadamente el 96% de las solicitudes
de asistencia de casos durante el periodo de presentacion

de informes se recibieron a través del Sistema de asistencia

de casos en linea del Ombudsman. En total, el 38% de las
solicitudes se debieron a cuestiones humanitarias; el 23%,

a cuestiones familiares; el 24%, a cuestiones con base en el
trabajo y el 15%, a cuestiones de inmigracion general, como
las solicitudes de naturalizacion. El Ombudsman trata de
revisar todas las solicitudes de asistencia casos dentro de los
30 dias y tomar medidas para solucionar un 90% de dichos
pedidos dentro de los 90 dias desde su recepcion. Cabe
destacar que el Ombudsman recibi6 1,151 solicitudes de
asistencia de casos que implican tiempos de procesamiento

de las adjudicaciones de renovacion de la Accion Diferida para
los Llegados en la Infancia (DACA); esto es aproximadamente
el 15% de todas las solicitudes de asistencia de casos de las
que el Ombudsman se ocupa en el periodo de presentacion de
informes. Las solicitudes de autorizacion de empleo (que no
estan relacionadas con la DACA) fueron la siguiente fuente
de solicitudes de asistencia de casos mas grande, con un 12%
del trabajo de asistencia social individual del Ombudsman.
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Solicitudes de asistencia de casos recibidas
durante el periodo de presentacion de informes

(2011 a 2015)
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Los cinco tipos principales de formulario asociados
a las solicitudes de asistencia de caso

PORCENTAJE
DEL TOTAL
DE INGRESOS

NUMERO

NOMBRE DEL FORMULARIO

1-821D, Consideracion de Accion
Diferida para los Llegados en la
Infancia

1,556 20.6%

|-765, Solicitud de Autorizacion

0,
de Empleo 878 11.6%

1-130, Peticién de Familiar Extranjero 656 8.7%

I-485, Solicitud de Registro de
Residencia Permanente o Ajuste de
Estatus (en funcién de una solicitud/
peticién humanitaria subyacente)*

641 8.5%

1-485, Solicitud de Registro de
Residencia Permanente o Ajuste de
Estatus (en funcién de una peticion
de inmigrante a través del empleo)

446 5.9%

*Las peticiones o solicitudes humanitarias subyacentes incluyen aquellas para Jévenes
Inmigrantes Especiales, refugiados y asilados.



Alcance del ano

Desde abril de 2014 hasta marzo de 2015, el Ombudsman
llevo a cabo 84 compromisos con las partes interesadas

de regiones de todo Estados Unidos y lleg6 a miles de
interesados. Para informar a las partes interesadas las nuevas
iniciativas y recibir comentarios sobre una variedad de

temas, el Ombudsman llevo a cabo seis teleconferencias
publicas en el periodo de presentacion de informes de 2015.
El 6 de noviembre de 2014, el Ombudsman celebro6 su

Cuarta Conferencia Anual, con la presencia del secretario de
Seguridad Nacional Jeh Johnson como orador principal, asi
como también un analisis “de salén” con Ledn Rodriguez,
director del USCIS. El Ombudsman continu6é fomentando

el vinculo interinstitucional a través de reuniones mensuales
con el Departamento de Estado (DOS, Department of State)

y el USCIS sobre el manejo de las filas para obtener visas;
reuniones trimestrales de grupos de trabajo sobre calidad de
datos con el USCIS, el Servicio de Aduanas y Proteccion
Fronteriza de EE. UU. (CBP, Customs and Border Protection),
el Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de EE.

UU. (ICE, Immigration and Customs Enforcement) y la
Oficina del Departamento de Seguridad Nacional (DHS,
Department of Homeland Security) del director de Tecnologias
de Informacion para facilitar la resolucion de problemas
relacionados con el programa de Verificacion Sistematica de
Derechos de Extranjeros (SAVE, Systematic Alien Verification
for Entitlements); y un grupo de trabajo con los representantes
del Departamento de Trabajo (DOL, Department of Labor), el
DOS y el USCIS para tratar los problemas de procesamiento
de visas H-2 para Trabajador Temporal, entre otras reuniones
en conjunto de las instituciones.

Campana Azul del DHS

La Ombudsman Odom se desempefia como presidenta

del Comité Directivo de la Campaiia Azul (Campafia Azul),
el esfuerzo unificado del departamento para combatir la
trata de personas. La Campafia Azul reune los recursos y

la experiencia de los componentes del DHS, a la vez que
aprovecha las alianzas con una red de otras organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. La Oficina del
Ombudsman aporta experiencia en el tema a la Campaia
Azul, y ayuda a organizar eventos con la participacion de
las partes interesadas para tratar los apremiantes problemas

de inmigracion y trafico. El Ombudsman también provee
asistencia de casos a individuos que buscan resolver
problemas con las solicitudes y peticiones de ayuda
humanitaria de inmigracion, incluidos los inmigrantes
victimas de la trata de personas. Ademads, el Ombudsman
lleva a cabo periodicamente los compromisos con las partes
interesadas y los proveedores de servicios a fin de comprender
y abordar las preocupaciones sistémicas del proceso de
beneficios de inmigracion para las victimas de la trata de
personas y otros delitos.

Desarrollos clave
y areas de interés

Reforma ejecutiva de inmigracion

El 20 de noviembre de 2014, el presidente Obama anunci6
una serie de acciones ejecutivas para “arreglar el defectuoso
sistema de inmigracion de nuestra nacion”. Al mismo tiempo,
el secretario Johnson publicé memorandos multiples de
politicas para implementar las anunciadas reformas ejecutivas
de inmigracion. E1 USCIS, junto con el CBP y el ICE, es
responsable de llevar a cabo estas acciones. Esto incluye
nuevas iniciativas del USCIS, asi como también nuevas
reglamentaciones y politicas para la aplicacion, las familias

y las empresas que contratan a trabajadores extranjeros. La
planificacién y la implementacion de estas iniciativas, asi
como también la litigacion resultante, han captado la atencion
del USCIS durante gran parte del periodo de presentacion

de informes.

Familias y ninos

Accion Diferida para los Llegados en la Infancia

Este periodo de presentacion de informes representa el
tercer afio del programa de DACA. La DACA les permitid
vivir, estudiar y trabajar legalmente en este pais a mas de
664,300 jovenes que llegaron a Estados Unidos siendo
nifios. Durante el periodo de presentacion de informes, el
Ombudsman recibi6 1,151 pedidos de asistencia de casos
de solicitantes de renovacion de DACA que temporalmente
perdieron o estuvieron por perder su permiso de trabajo.
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de la DACA, provea una extension temporal automética de
la autorizacion de empleo, o que tome otras medidas que

les garanticen a los individuos a los que previamente se les
otorgd la DACA que no sufran las consecuencias de un lapso
de tiempo sin autorizacion de empleo o de presencia ilegal,
ambos de importantes consecuencias adversas.

Exencion Provisional y otras exenciones para inmigrantes

El Programa de Exencion Provisional ayuda a aliviar los
problemas de la separacion familiar y de los impredecibles
tiempos de procesamiento que eran endémicos en el sistema
anterior de presentacion en el extranjero de las exenciones
para las solicitudes de visa de inmigrante. En 2012 y 2013, el
USCIS consolidoé el Formulario I-601, Solicitud de Exencion
de Causales de Inadmisibilidad, que se procesa en un centro
de servicios del USCIS y que implementa una Exencion
Provisional en EE. UU para los parientes inmediatos de los
ciudadanos estadounidenses que deben realizar el proceso
consular en el extranjero. El 20 de noviembre de 2014, el
secretario Johnson publicé un memorando llamado Expansion
del Programa de Exencion Provisional, en el que se instruyd
al USCIS para que enmiende su reglamentacion de 2013 a
fin de expandir el Programa de Exencion Provisional a todos

Una muestra de las solicitudes de asistencia entregadas al
Ombudsman dejo ver lo siguiente:

= E| 77% estaba relacionado con el vencimiento del periodo los solicitantes legales elegibles. Las solicitudes de asistencia
de accion diferida y de la autorizacion de empleo antes de de casos entregadas al Ombudsman, asi como tambi¢n la
que se emita una decision. informacion provista por las partes interesadas y el USCIS

durante este periodo de presentacion de informes, siguen
demostrando las inquietudes respecto a: las denegaciones
sumarias de las solicitudes en casos con “motivos para creer”,
ya sea por actos penales, fraudulentos, de contrabando o por
motivos de reingresos o presencia ilegal previa; las solicitudes
de evidencia (RFE, Requests for Evidence) que no evaluan

0 mas, antes de que se emitiera una decision. ninguna evidencia en particular previamente provista por

el solicitante; la aplicacion inconsecuente del estandar de
“dificultad extrema”; y la falta de algun tipo de apelacion

® De las solicitudes con plazo, mas del 30% se presento a
tiempo (por lo menos, 120 dias antes del vencimiento del
periodo inicial de DACA). Otro 42% de estas solicitudes no
se entregd a tiempo, pero se mantuvieron pendientes hasta
pasado el objetivo de tiempo de procesamiento de 120 dias

El Ombudsman insta al USCIS a que, al momento de la
recepcion en tiempo y forma de la solicitud de renovacion

Informe sobre 1-601A del NBC
(del 3 de marzo de 2013 al 31 de enero de 2015*)

TOTAL DEL ANO FISCAL | TOTAL DEL ANO FISCAL | ANO FISCAL 2015 | TOTAL DESDE EL 3 DE MARZO

HASTA LA FECHA DE 2013
Recibido 25,777 47,311 19,459 92,547
Rechazado 6,363 9,125 3,042 18,530
Aceptado 19,414 38,186 16,417 74,017
Aprobado 4,470 27,536 12,231 44,237
Denegado 1,451 11,356 4,975 17,782
Cerrado administrativamente 108 263 107 478
Pendiente 6 377 11,145 11,520

Fuente: Informacién proporcionada por el USCIS (22 de febrero de 2015).
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administrativa u otro mecanismo para corregir un error
administrativo. Cuando las reglamentaciones se revisan para
expandir el Programa de Exencidn Provisional, conforme al
reciente memorando del secretario Johnson, el Ombudsman
insta al USCIS a brindarle a los solicitantes la opcion de
presentar mociones para reabrir 0 mociones para reconsiderar,
0 una apelacion.

Dificultad extrema

El memorando del secretario Johnson del 20 de noviembre

de 2014 también orient6 al USCIS para que aclare no solo los
factores contemplados a la hora de determinar si se alcanzo

la “dificultad extrema”, sino también los criterios segtin los
cuales se puede determinar la existencia de una presuncion
de dificultad extrema de manera tal que provea un uso mas
amplio de la exencion. Estos cambios mejoraran el programa
y ayudaran a numerosas familias que, de lo contrario, vivirian
largos periodos de tiempo separados mientras esperan en el
extranjero el procesamiento de sus exenciones.

Asuntos relativos a la inmigracion militar

Los miembros del Congreso y los lideres militares de EE. UU.
han destacado de forma constante ante el DHS que los asuntos
relativos a la inmigracion militar (incluidos la naturalizacion
militar, la regularizacion del estatus de inmigracion que
depende de las fuerzas armadas y la preservacion de la unidad
familiar militar) son aspectos claves de la preparacion militar.
El Ombudsman apoya firmemente los esfuerzos del USCIS
para ayudar a los miembros de las Fuerzas Armadas de
Estados Unidos y a sus familiares inmigrantes.

Tarifas de la RFE de la visa L-1B

Programa de Permiso de Reunificacion Familiar Haitiana

El 18 de diciembre de 2014, el USCIS implement?6 el
Programa de Permiso de Reunificacion Familiar Haitiana para
acelerar la reunificacion familiar de determinados familiares
haitianos de ciudadanos estadounidenses y de residentes
permanentes legales, a fin de promover una migracion segura,
legal y ordenada de Haiti a Estados Unidos. El programa
permitird a haitianos elegibles que son beneficiarios de un
Formulario I-130 aprobado, Peticion de Familiar Extranjero,
unirse a sus familiares en Estados Unidos hasta 2 afios antes
de que sus visas de inmigrantes estén disponibles. A través de
este programa, el DHS anticipa el permiso de 5,000 haitianos
que, para el 2016, podran ingresar en Estados Unidos.

Trabajo

Programas de Trabajador Temporal H-2

Mientras que el USCIS aprobo mas de 20,000 peticiones

de trabajadores H-2 en el afio fiscal 2014, el Ombudsman
todavia recibe informes de demoras en el procesamiento

de los programas H-2A de trabajadores agricolas temporales
y H-2B de trabajadores no agricolas temporales. Dichas
demoras pueden tener graves consecuencias economicas
para los empleadores estadounidenses que hacen peticiones.
Desde la perspectiva del empleador, el hecho de que tres
instituciones distintas gobiernen los procesos de H-2 puede
ser desconcertante. Estas instituciones (DOL, DOS y USCIS),
por lo general, llevan a cabo los pasos de su programa
individual de forma auténoma. Con el fin de explorar las
areas de colaboracion en los programas H-2, el Ombudsman
convoco la creacion de un grupo de trabajo interinstitucional,
y atin fomenta la coordinacion y las practicas mas eficientes,
en especial en el procesamiento del USCIS.

100

80

60

40

% de RFE del total recibido

20

9% 96 97 98 99 00 01 02 03

== Centro de Servicios de California (CSC)

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

14*

Afio fiscal

=== Centro de Servicios de Vermont (VSC)

Fuente: Informacion proporcionada por el USCIS (23 de noviembre de 2011, 26 de enero de 2011; 18 de mayo de 2011; 4 abril de 2013;

29 de mayo de 2014; 30 de marzo de 2015).
*Los datos del afio fiscal 2014 incluyen RFE y NOIDS.
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Problemas de adjudicaciones altamente cualificadas

Tal como se analizo6 en los informes anuales desde el 2008,
las partes interesadas siguen planteando sus preocupaciones
con el USCIS sobre la adjudicacion de peticiones de visas
de no inmigrante para beneficiarios altamente cualificados,
entre ellas, H-1B (Ocupaciones Especializadas), L-1A
(Gerentes o Ejecutivos Transferidos dentro de la Compafiia),
L-1B (Trabajador con Conocimiento Especializado) y O-1
(Individuos con Habilidades o Logros Extraordinarios).
Especificamente, los empleadores y sus representantes
proveen ejemplos al Ombudsman de RFE que parecen ser
redundantes, si se busca la documentacion que se proveyo
previamente; innecesarias, ya que la informacion solicitada
es irrelevante o excede a lo que se necesita para completar
la adjudicacion; y excesivamente gravosas en cuanto a su
alcance o intrusion. Cabe destacar que el 23 de marzo de
2015, el USCIS emiti6 el tan esperado Memorando sobre
Guias de Politicas L-1B en forma de proyecto con una fecha
de implementacion programada para el 31 de agosto de 2015.

Programa de Inmigrantes Inversionistas EB-5

El Programa de Inmigrantes Inversionistas EB-5 aument6

su popularidad en los tltimos afios como una forma eficaz
de atraer la inversion extranjera, proveer financiamiento

a grandes proyectos privados y publicos y para que los
extranjeros obtengan una residencia permanente legal en
Estados Unidos. A pesar de que el USCIS contraté nuevos
adjudicadores y economistas, tuvo 12,749 peticiones de
inversionistas (Formulario 1-526, Peticion de Inmigrante por
Empresario Extranjero) en su inventario de pendientes desde
el 31 de marzo de 2015, con un 20% aproximadamente de
adjudicaciones pendientes durante mas de un afio; los tiempos
de procesamiento del EB-5 han ido aumentando. E1 USCIS
proveyo asistencia técnica al Congreso y trabaja de forma
activa con otras instituciones gubernamentales y del DHS
para establecer salvaguardias que garanticen la integridad
del programa.

Demoras estacionales en el procesamiento de autorizacion
de empleo

Las personas elegibles en Estados Unidos pueden solicitar
la autorizacion de empleo presentando el Formulario 1-765,
Solicitud de Autorizacion de Empleo, con el USCIS. Los
solicitantes que reciben los Documentos de Autorizacion
de Empleo (EAD, Employment Authorization Documents)
podran comenzar (o reanudar) el trabajo, asi como también
solicitar el numero de seguridad social y las licencias de
conducir. USCIS recibi6 1 477 898 formularios [-765 en el
periodo de presentacion de informes. A pesar de que la agencia
adjudica la gran mayoria de las solicitudes de EAD dentro
de los 90 dias del plazo de procesamiento reglamentario,
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cada afio miles de individuos elegibles enfrentan demoras

en su procesamiento. Cuando se demora el procesamiento

de las solicitudes de autorizacion de empleo, tanto los
individuos como sus empleadores actuales o potenciales
sufren consecuencias adversas. Los datos del Ombudsman
revelan un patrén estacional con un aumento en las solicitudes
de asistencia de casos en los meses de verano debido a las
adjudicaciones que exceden el requisito de la agencia de los
90 dias de procesamiento. Esta Seccion sugiere pasos que el
USCIS podria realizar para atender estas demoras estacionales
en el procesamiento de la autorizacion de empleo.

Procesamiento de la Peticion de Inmigrante
a Través del Empleo (Formulario 1-140)

Las partes interesadas informan sus inquietudes relacionadas
con el manejo del USCIS de las peticiones de inmigrante

a través del empleo. Con la gran cantidad de retrasos
acumulados en determinadas categorias de preferencia con
base en el empleo debido a los limites legales de visas y

los posibles cambios en las politicas del USCIS sobre los
derechos de los peticionarios-beneficiarios, es imprescindible
que el USCIS mantenga una comunicacion clara y consistente
con las partes interesadas. En los tltimos meses, el USCIS
tomo medidas para revisar su antigua politica en cuanto a
quién es una “parte afectada” cuando se apela una decision
sobre un Formulario I-140, Peticion de Inmigrante para
Trabajador Extranjero. E1 Ombudsman alienta al USCIS
para que considere la ley de caso significativo y reconozca

la validez legal de ciertos beneficiarios de la peticion del
Formulario 1-140.

Formulario I-526 Volumen e inventario
pendiente ante el USCIS

(Del 1.° de octubre de 2012 al 30 de enero de 2015)*

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

2012 2013

2014 2015*
B Recepcion inicial [l Inventario pendiente

Fuente: Informacion proporcionada por el USCIS (30 de abril de 2015).
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Programas humanitarios sustancial las adjudicaciones y pondrian fin a las practicas
actuales de la agencia de buscar las evidencias que subyacen
Jovenes Inmigrantes Especiales a las ordenes judiciales de custodia del tribunal estatal.

El programa de Jovenes Inmigrantes Especiales (S1J,
Special Immigrant Juvenile) se disefi6 para ayudar a los

nifios que estan en Estados Unidos y que han sido abusados, Peticiones de asilo afirmativo

abandonados y desatendidos para que obtengan el estatus (Del 1.° de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2014)*

de Residente Permanente Legal. A lo largo de los aflos, el 80,000

programa presencié importantes cambios legislativos y 70.000

politicos. Las partes interesadas presentan los informes y el '

Ombudsman observa las incoherencias en la adjudicacion 60,000

en cuanto a requisitos de consentimiento, técnicas de 50,000

entrevista no apropiadas a la edad y tiempos de procesamiento 40,000

demorados para las adjudicaciones de SIJ. El USCIS contintia 30,000

buscando evidencias detras de las 6rdenes judiciales de 20,000

custodia del tribunal estatal. E1 Ombudsman sigue recibiendo 16,000

informes de las partes interesadas que experimentan '

dificultades con las peticiones pendientes o adjudicadas O piofical  Afofiscal  Afofiscal  Afofiscal  Afo fisca
recientemente. En las proximas semanas, el Ombudsman tiene 2011 2012 2013 2014 2015*
la intencidn de emitir recomendaciones formales sobre las B Casos pendientes al inicio del afio fiscal

siguientes acciones que realiza el USCIS: (1) centralizar la

adjudicacion de S1J para mejorar la calidad y la coherencia de Bl Casos recibidos

las decisiones; y (2) emitir reglamentaciones actualizadas para Il Casos pendientes al finalizar el afio fiscal
aclarar la guia de politicas y las limitaciones de la autoridad
consentida del USCIS. Estos pasos mejorarian de forma Fuente: informacién proporcionada por el USCIS (28 de abril de 2015).
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Asilo afirmativo pendiente

Una acumulacion sustancial de solicitudes de asilo afirmativo
pendientes ante el USCIS ha dado lugar a extensos tiempos
de procesamiento de caso para decenas de miles de buscadores
de asilo. Los picos de solicitudes de las determinaciones de
temor creible y razonable, que han requerido que la agencia
retire los recursos de las adjudicaciones de asilo afirmativo,
junto con un aumento de nuevas presentaciones de solicitud
de asilo afirmativo, son responsables en gran medida de la
acumulacidn y los retrasos en su procesamiento. A pesar de
que el USCIS ha tomado diversas medidas para hacer frente
a estos casos de asilo pendientes (por ejemplo, contratar
personal adicional, modificar las prioridades de planificacién
y adoptar nuevas medidas para mejorar la eficiencia en las
adjudicaciones para los casos de temor creible y razonable),
la acumulacion sigue aumentando.

Beneficios de inmigracion para las victimas de violencia
doméstica, trata de personas y otros delitos violentos

Las victimas de violencia doméstica, trata de personas

y otros delitos concretos pueden buscar ayuda humanitaria
de inmigracion. Especificamente, estos programas incluyen
el estatus de no inmigrante U, el estatus de no inmigrante T
y la peticion personal de ajuste del estatus conforme a la
Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA, Violence Against
Women Act). El Ombudsman supervisa los tiempos de
procesamiento, la calidad de las RFE y las adjudicaciones,
y la extension de esta poblacion vulnerable.

Problemas de procesamiento de la exencién de tasa

La Oficina de Entrada y Produccién de Documentos del
USCIS, que respalda las Direcciones de Operaciones del
Centro de Servicio y de Operaciones Locales, administra
el sistema de exencidn de tasas para las solicitudes de
inmigracion. Las exenciones de tasas son cruciales para
las poblaciones que no pueden acceder a los beneficios de
inmigracion debido a su incapacidad de costear las gastos
necesarios, incluidos los solicitantes ancianos, los indigentes
o los discapacitados. El informe de este afio resume los
problemas actuales que experimentan quienes solicitan
exenciones de tasas.

Restablecimiento humanitario para familiares
sobrevivientes conforme a la Seccion 204(l) de la Ley de
Inmigracion y Nacionalidad (INA) y sus reglamentaciones

Para las familias de inmigrantes, la muerte de un miembro
de la familia a menudo desencadena la incapacidad de

los miembros supervivientes de la familia de buscar un
estatus de inmigracion porque, tras la muerte del solicitante
patrocinador, el USCIS revoca de forma automatica las
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peticiones aprobadas con base en la familia. Ademas del
canal de ayuda abierto a viudos y viudas de ciudadanos
estadounidenses, existen dos tipos de soluciones que
preservan la capacidad del familiar sobreviviente de inmigrar:
el restablecimiento estatutario conforme la Seccion 204(1) de
la Ley de Inmigracion y Nacionalidad (INA, Immigration and
Nationality Act) y el restablecimiento humanitario seglin estas
reglamentaciones. Las partes interesadas le han informado al
Ombudsman, entre otras cuestiones, las diferencias y grandes
demoras en el manejo de la Seccion 204(1) de 1a INA y en las
solicitudes de restablecimiento humanitario; la incapacidad
de asegurar qué oficina se hara cargo de la jurisdiccion de
tales solicitudes; la dificultad del USCIS para determinar la
recepcion de las solicitudes; el rechazo de las solicitudes por
parte de las oficinas de clasificacion de la correspondencia del
centro de servicio; la negacion de plantillas; la confusion entre
los requisitos de restablecimiento humanitario y la Seccion
204(1) de la INA; y la incapacidad de los solicitantes pro

se de superar estos desafios en la busqueda de ayuda. Estas

y otras inquietudes continian vigentes en este periodo de
presentacion de informes.

Programa de Refugiados/Permisos Condicionales
dentro del Pais para Ninos de América Central

En los ultimos afios, se aprehendi6 a una cantidad sin
precedentes de nifios no acompafiados de América Central
que cruzaban la frontera sur de EE. UU. Muchos de ellos
sufren violencia y explotacion durante su paso por el pais.
Gracias al reciente Programa de Refugiados/Permisos
Condicionales dentro del Pais para Nifios de América Central
(CAM, Central American Minors), los padres cualificados que
residen en Estados Unidos y tienen hijos en América central
pueden solicitar reunirse con ellos en EE. UU. en calidad

de refugiados o admitidos condicionalmente. Este programa
ofrece proteccion en Estados Unidos a los jovenes vulnerables
de la region, lo que les evita un largo y peligroso viaje
caminando por la frontera del pais.

Interinstitucionalidad, integridad del proceso
y servicio al cliente

Servicio al cliente: garantizar la entrega adecuada
de notificaciones y documentos

Cada ano, el USCIS envia millones de notificaciones,
decisiones y documentos a los solicitantes y peticionarios

y a sus abogados a través del Servicio Postal de EE. UU.
(USPS, U.S. Postal Service). Algunos de estos envios
informan a los individuos el siguiente paso necesario en el
proceso de solicitud de un beneficio de inmigracién, como
la toma de huellas dactilares, una entrevista o una RFE.
Cuando no se reciben las notificaciones sensibles al tiempo,



las personas a menudo no toman las medidas necesarias, y la
solicitud o peticion puede negarse por abandono. E1 USCIS
también envia por correo las notificaciones de decision y los
documentos de inmigracion (incluidos EAD, documentos de
viaje y tarjetas de residencia permanente) que, cuando no se
entregan de forma apropiada, pueden dejar a los individuos sin
la capacidad de obtener o renovar sus licencias de conducir,
solicitar los nimeros de seguridad social, empezar o retomar
un trabajo sin interrupcion o viajar fuera de Estados Unidos.
En consecuencia, la entrega adecuada de documentos y la
eficacia de los sistemas de cambio de direcciones del USCIS
son cruciales.

Problemas con el ingreso al USCIS del Formulario G-28,
Notificacion de Comparecencia como Abogado
0 Representante Acreditado

El Ombudsman con frecuencia escucha las inquietudes de los
abogados respecto a que el Formulario G-28, Notificacion de
Comparecencia como Abogado o Representante Acreditado,
no se registra de forma apropiada cuando se lo entrega después
de que se present6 una solicitud o peticion ante el USCIS.

De forma similar, las partes interesadas también traen casos

al Ombudsman en los que las notificaciones de retiro de la
representacion no se toman en los sistemas del USCIS, por

lo que los abogados contintan recibiendo notificaciones en
calidad de abogado del informe. El Ombudsman analiz6 los
problemas con los rechazos de los Formularios G-28 en el
Informe Anual 2014; USCIS atn tiene que implementar los
procedimientos para notificar al solicitante o peticionario, o

al abogado o representante acreditado sobre el rechazo de un
Formulario G-28. El hecho de no registrar adecuadamente

al representante legal puede impedir que los individuos y los
empleadores reciban las notificaciones en las que se informan
las medidas del USCIS o la entrega de documentos protegidos.
Esto genera inquietudes relacionadas con el derecho del
individuo a tener un abogado.

Calculo de los tiempos de procesamiento

El USCIS y el Ombudsman utilizan los tiempos de
procesamiento publicados en el sitio web del USCIS para
administrar las consultas de los clientes y tomar decisiones
que impactan en el servicio de cliente. Cuando los tiempos

de procesamiento publicados no reflejan de forma real los
tiempos de procesamiento actuales, quienes buscan beneficios
de inmigracion l6gicamente se frustran, no pueden hacer
planes personales o profesionales y realizan consultas al
USCIS a través del Centro Nacional de Servicio al Cliente
(NCSC, National Customer Service Center) y en las reuniones
de InfoPass. Asimismo, en las oficinas del Ombudsman

y del Congreso entregan solicitudes de asistencia de casos.

El Ombudsman trajo estas inquietudes al USCIS e insta a la
agencia a que considere nuevos enfoques para calcular los
tiempos de procesamiento de caso; enfoques que les indiquen
de forma mas precisa a los individuos y a los empleados
cuanto tiempo tomara que se adjudique el caso y donde esta
dentro de la lista de procesamiento.

Transformacion: modernizar de los sistemas del USCIS,
procesamiento de casos y servicio al cliente

El esfuerzo del USCIS para redisefiar los procesos comerciales
de las adjudicaciones en papel a un entorno electroénico

se conoce como “Transformacion”. Para marzo de 2015,

1.1 millones de clientes habian utilizado los procesos de
Transformacion disponibles, como la creacion de cuentas

de usuario, el pago de la tasa de visado de inmigrante, la
presentacion para obtener beneficios de inmigracion o el
seguimiento de las solicitudes y peticiones a través del Sistema
de Inmigracion Electronico (ELIS, Electronic Immigration
System) del USCIS. Se prevé que la mayoria de los tipos

de formularios estén disponibles mucho antes a través de la
Transformacion. Sin embargo, la agencia esta redisefiando
considerablemente la nueva arquitectura del sistema y acaba
de interrumpir provisionalmente la presentacion electronica

en el ELIS del USCIS de los Formularios 1-539, Solicitud de
Extension/Cambio de Estatus de No Inmigrante, e 1-526.
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Ombudsman del Servicio de Ciudadania e Inmigracion
Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU.

Mail Stop 0180
Washington, DC 20528
Teléfono: (202) 357-8100
Linea gratuita: 1-855-882-8100

http://www.dhs.gov/cisombudsman

Envie sus comentarios a: cisombudsman@hq.dhs.gov
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