
 

 

   
  

 

    
 

 

 

 

  

 
 

      
 

 
 
  
  
 
 

  

公民及移民服務局


監察員
公民及移民服務局監察員如何幫助您

Homeland 
Security

向監察員尋求幫助
如您已試著透過 USCIS獲得客戶服務，但仍需我們幫助
您解決申請或呈請問題，則可經由下列步驟向監察員尋

求幫助：

第 1 步
提交線上申請或填寫 DHS-7001表格（個案協查表）。
您可登陸 www.dhs.gov/cisombudsman填寫該表，
讓監察員與 USCIS分享您的機密資訊。

第 2 步
請將與您的申請或呈請相關之所有 USCIS收據號附於 

DHS-7001表格或線上表格中，並保留重要資訊和文件
複本，如： 

• 您向移民局提交的文件； 

• USCIS向您提供的文件；及 

• 您認為對您的申請或呈請重要的其他資訊或文件。

請勿傳送原始文件。

第 3 步
提交您的線上申請，或將已簽名的 DHS-7001表格及其他
相關資訊，透過下列任一方式傳送至監察員：

電子郵件： cisombudsman@hq.dhs.gov
傳真： 202-357-0042
郵寄： Department of Homeland Security 

Citizenship and Immigration Services 
Ombudsman 
Attention: Case Assistance 
Mail Stop 0180 
Washington, D.C. 20528

由於政府對郵件系統實施安全保障措施，您郵
寄的資料或會最多延遲 14天送抵（即便透過
特快專遞傳送）。

我們依據《Privacy Act》的規定收集並保護您向監察員提交
的所有資訊。

請聯絡 
Citizenship and Immigration Services
Ombudsman 

Department of Homeland Security 
Mail Stop 0180 
Washington, D.C. 20528 

202-357-8100 
202-357-0042（傳真） 
1-855-882-8100 

cisombudsman@hq.dhs.gov 

www.dhs.gov/cisombudsman 

Homeland 
Security

www.dhs.gov/cisombudsman
http:cisombudsman@hq.dhs.gov
http:cisombudsman@hq.dhs.gov
www.dhs.gov/cisombudsman填寫該表，


 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

隨時提供幫助
對於在使用美國公民及移民服務局 (USCIS)服務

時遭遇問題的個人及雇主，監察員可隨時提供幫

助。另外，監察員亦可就如何解決系統性問題提

出建議，以改善 USCIS之服務品質。

監察員提供獨立、保密和公正之

服務。

監察員為公眾服務。

監察員免費提供援助。

如您遭遇下列情況，監察員或可提供

幫助： 
•	 您正因 USCIS造成的錯誤、失誤或延誤面臨緊急情況或
困難。 

•	 您在提出申請或呈請時遇到問題，但 USCIS一直無法予
以解決。 

•	  USCIS處理您申請或呈請所耗費的時間超出平均水平。您
可登陸 www.uscis.gov瞭解平均處理時間 

•	 您確信 USCIS在處理您的申請或呈請時犯錯。

如您遭遇下列情況，監察員或無法
提供幫助： 

•	 您希望尋求法律建議。監察員不提供法律建議。 

•	 您尋求援助的問題與 USCIS無關。監察員的權力僅限於
協助處理與 USCIS申請、呈請或服務相關之問題。 

•	 您不同意移民局之決定，但未發現其處理流程有何失誤

或錯誤。雖然可幫助解決 USCIS之錯誤與過失，但監察
員無法推翻或改變其決定。

個案協查
針對  USCIS久未答覆的申請或呈請尋求
幫助

如在向 USCIS提出申請或呈請時遭遇問題，監察員或可提供
幫助。監察員將站在與 USCIS獨立的公正角度解決問題。聯
絡監察員尋求幫助之前，請先試著透過 USCIS提供之客戶服
務解決問題： 

•	 敬請致電  1-800-375-5283，聯絡  USCIS全國客戶服
務中心。 

•	 亦可造訪 www.uscis.gov，線上查閱您的個案狀態。 

•	 敬請造訪 http://infopass.uscis.gov，透過 InfoPass與 

USCIS入境事務官員預約。

您的查詢：我們的流程
監察員收到幫助要求後，我們將： 

•	 查閱資訊，以確保我們可幫您解決問題； 

•	 分析問題狀態；及 

•	 如我們可協助您，我們將代表您與 USCIS聯絡，並就
如何解決問題提供獨立建議。

表達您的意見：
監察員在推薦方法以改善公民及移民服務
方面的義務

除幫助解決申請和呈請問題之外，監察員亦可就如何解決向 
USCIS尋求服務時所遇到的系統性問題提供建議。我們透過下
列方式獲知該等系統性問題： 

• 	 個人申訴和要求幫助； 

• 	 來自非政府組織和聯邦官員（包括 USCIS）的資訊和
問詢； 

• 	 我們與全國各地之申請人、呈請人、雇主、非政府組
織（包括社區和基於信仰的組織），以及移民專業人

士的互動與會面。

監察員致力於推動積極變化，以便為所有向 USCIS尋求服務
之民眾和企業提供優質客戶服務，並確保決策之一致性。

您的意見有助於促進監察員工作。敬請傳送電子郵件至 
cisombudsman@hq.dhs.gov，與我們分享您的經驗與建議。

http://infopass.uscis.gov，透過
www.uscis.gov，線上查閱您的個案狀態。
www.uscis.gov瞭解平均處理時間



