Yéu cau .
Ombudsman HO tro

Néu ban da th&r cac tuy chon dich vu khach hang ctia USCIS nhung
van can duoc hd trg dé giai quyét mot van dé lién quan tdi viec ndp
don xin hay kién nghi, ban c6 thé yéu cdu Ombudsman hé tro béng
cach lam theo cac buwéc sau:

BUOC @

Nop mét dé& nghi truc tuyén hodc hoan tat Mau don DHS-7001 (Mau
don Hb tre Tinh hudng), co thé tim thdy mau don nay tai
www.dhs.gov/cisombudsman, d& cho phép Ombudsman chia sé cac
thong tin bi mat cta ban véi USCIS.

BUOC@

Dién day di céc sb bién nhan ctia USCIS vao cac mau don lién quan dén
viéc ndp don xin hoéc kién nghi ctia ban & M&u DHS-7001 hoac truc tuyén,
va thuc hién sao chép cac thdng tin va tai liéu quan trong, nhu:

+ Gidy to ban nop cho USCIS;

» Cac tai liéu ban nhan duoc tir USCIS; va

+ Céc thong tin hodc tai liéu khac ma ban cam thay quan trong
ddi v&i viéc nop don xin hay kién nghi ctia ban.

Xin vui Iong khéng gui cac tai liéu géc.

BUOC@
Nop don yéu cau trc tuyén hodc glvi Mau

DHS-7001 da c6 chi¥ ky clia ban va cac théng tin bd sung cho
Ombudsman theo mét trong cac cach dwéi day:

EMAIL: cisombudsman@hq.dhs.gov

FAX: 202-357-0042

MAIL: Department of Homeland Security
Citizenship and Immigration Services
Ombudsman
Chu y: H6 tro Tinh hubng
Mail Stop 0180
Washington, D.C. 20528
Do céc bién phap dam bao an ninh thudng di lién véi hé
théng thuw tin chinh pha, nén céc thu tin duoc givi nhuw thé
nay (ké ca céc thu tin duoc chuyén phét nhanh) cé thé bj
cham téi 14 ngay.

TAt ca cac thong tin glvi téi Ombudsman déu dwoc thu nhan va duoc
bao vé theo cac diéu khoan ctia Dao luat Quyén Riéng tuw.

Lién hé
Citizenship and Immigration Services

Ombudsman

Department of Homeland Security
Mail Stop 0180
Washington, D.C. 20528

202-357-8100
202-357-0042 (fax)
1-855-882-8100
cisombudsman@hgq.dhs.gov

www.dhs.gov/cisombudsman
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O bay dé Ho trg Ban
Ombudsman cé mat dé hé tro' cac ca nhan va chi
st dung lao ddng, nhirng nguwdi can gidi quyét van
dé lién quan t&i Cac Dich vu Quyén Céng dan va

Xuét Nhap canh tai My (USCIS). Ombudsman ciing
dwa ra cac khuyén nghi giai quyét cac van dé mang

tinh hé théng va cai thién chét lwong dich vu do
USCIS cung cép.

Ombudsman Ia mét co quan déc lap,
bao mat va cdng bang.

Ombudsman c6 thé gitip ban trong truéng
hop:

«  Ban dang g&p tinh hudng khan c&p hoac khé khan gay ra do
18i, sai s6t hodc sw cham tré ctia USCIS.

+  Ban dang g&p phai van dé va&i don xin hodc kién nghj cta
minh ma khong thé tw gidi quyét vai USCIS.

+ Pon xin hoac kién nghi clia ban dang bi treo vuot qua sb 1an
x@ ly trung binh ctia USCIS. Ban c6 thé tim thay cac 1&n xd ly
trung binh tai www.uscis.gov

+  Bantin rang USCIS da c6 nhirng sai sét trong qua trinh xt ly
don xin ho&c kién nghi ctia minh.

Ombudsman khéng thé hé tro ban trong
trwdng hop:

+  Ban dang tim kiém céc tw van phap ly. Ombudsman khong
cung cAp céc tw van phap ly.

+  Ban dang tim kiém sy hd tro' v& van d& khong lién quan t6i
USCIS. Ombudsman cé nhivng quyén han han ché dbi véi
viéc hd trg cac van dé lién quan téi cac don xin, kién nghi
hodc dich vu cua USCIS.

«  Ban khong déng y v&i mot quyét dinh ctia USCIS nhung
khéng thé dua ra duoc 16i hodc sai s6t trong qua trinh xd ly.
Trong khi dang cong tac vai USCIS dé xtr ly cac 16i va sai sét,
Ombudsman khong thé bac b hoéc thay dbi cac quyét dinh
cta USCIS.

Hb tro Tinh hudng

Tim kiém sw Hb tro ma Ban Can lién quan téi Bon
xin hodc Kién nghj gt t¢i USCIS dang bi Treo

Néu ban gap phai van dé véi don xin hoac dé& nghi gtri USCIS,
Ombudsman c¢é thé hd tro' ban giai quyét. Ombudsman dwa ra cac
quan diém khong thién vi va doc 1ap cho USCIS nham nd lyc giai
quyét cac van dé. Trwdc khi lién hé véi Ombudsman dé dwoc hd tro,
trwdc hét ban hay thtr giai quyét van dé& ciia minh bang cach st dung
céc tly chon dich vu khach hang cia USCIS c6 sén cho ban:
+  Hay goi t&i Trung tam Dich vu Khach hang Quéc gia USCIS
theo sb 1-800-375-5283..
«  Kiém tra Truwc tuyén Tinh trang H6 so Clia Téi tai
WWW.USCIS.goV.
+  Lén lich hen v&i mot Nhan vién Xuét nhap canh ctia USCIS
théng qua InfoPass tai http://infopass.uscis.gov.

Truy Van ctia Ban: Quy trinh
cua Chung téi

Khi Ombudsman da nhan dwoc yéu cau hd tro,
chung téi sé:

*  Xem xét théng tin d& dam bao rang chung téi c6 thé hé tro tinh

hudng ctia ban;
« Nghién ctu tinh trang van d&; va

+  Liéu ching ti c6 thé hd tro, lién hé véi USCIS thay mat cho ban

cung v&i cac khuyén nghi doc 1ap vé cach giai quyét van dé.

Hay Noi 1én Nhu cau cla
Minh:

Ombudsman c¢6 Nhiém vu Khuyén nghi Cach
Cai thién Dich vu Quyén Céng dan va Xuat Nhap
canh

Ngoai nhiém vu hd tro nguwdi dan giai quyét cac van dé vé don xin
va kién nghi, Ombudsman ciing dwa ra cac d& xuét vé& cach giai
quyét cac van dé mang tinh hé thbng ma cac ca nhan va chi st
dung lao ddéng gép phai khi ho tim kiém cac dich vu ctia USCIS.
Chuing t6i hiéu dwoc cac van @& cé tinh hé théng nhw vay théng
qua:
«  Cacy kién phan hdi va yéu ciu hd tro clia cac ca nhan;
«  Céc thong tin va truy van ma ching toi nhan dwoc tir cac
t6 chirc phi chinh phii va cac cdng chirc vién, gdbm ca
USCIS; va
«  Céac mdi twong tac va cudc gap mat véi nguwdi ndp don
xin, don kién nghi, cac chi st dung lao ddng, cac td chirc
phi chinh phi bao gém céc té chirc cong ddng va td chire
tin ngwéng, cac chuyén gia xuat nhap canh trén khap ca
nuéc.

Ombusdsman cam két tao ra cac thay ddi tich cuc dé tat ca nguoi
dan va doanh nghiép dang tim kiém cac dich vu ttir USCIS déu
dwoc cung cap cac dich vu khach hang c6 chat lwong cao va nhan
dwoc cac quyét dinh cé tinh nhat quan.

Phan hdi clia cac ban gitip Ombudsman thic hién t6t nhiém vu cla
minh. Vui long chia sé kinh nghiém va goi y ca ban cho chuing téi
theo dia chi cisombudsman@hgq.dhs.gov.





