Chung téi & day deé ho tro

Cac Dich vu vé
Quyén Cong dan
va Xuat Nhap canh

OMBUDSMAN

Ban c6 can hd tro’ gidi quyét van dé
lién quan t&i cac Dich vu vé Quyén
Céng dan va Xuat Nhap canh tai My
(USCIS)?

Ombudsman hé trog ngwdi dan, cac
td chirc, va doanh nghiép ndp don ca
nhan va kién nghi ciing nhw dwa ra
nhirng khuyén nghi dé giai quyét cac
van dé co tinh hé thdng va cai thién
céac dich vu do USCIS cung cap.

Néu ban khéng thé giai quyét van dé
cua minh khi str dung cac tuy chon
dich vu khach hang cua USCIS, hay
lién hé v&i Ombudsman.

HAY LIEN HE VOI CHUNG TOI

202-357-8100

1-855-882-8100
cisombudsman@hq.dhs.gov
www.dhs.gov/cisombudsman

Chung t6i la co quan déc lap, bao mat va

cong béng thuéc B An Ninh Noi dia. Cac
dich vu hé tro cia Ombudsman hoan toan
mién phi.
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