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关于第六章规定的禁止基于民族出身 

歧视英语能力有限人士的联邦资助接受者指南 
 
背景  
 
按照第 13166号总统令《改善英语能力有限人士通道》（2000年 8月 11日）的要求，国
土安全局已起草联邦资助接受者为英语能力有限（LEP）的申请人和受益人提供有意义通
道的指南。国土安全局指南效仿司法部在 2002年发布的类似指南。该指南不是拘束性法
规，而是提供机构对法规要求的解释。该指南说明，在某些情况下，如果不能确保 LEP

人士能够实际参加或受益于联邦资助的计划和活动，可能违反 1964年《民权法案》第六
章（第六章）中禁止民族出身歧视的规定及国土安全局的实施条例。 
 
DHS《LEP 指南》纲要 
  
一、前言 

提供美国境内 LEP人士及需要向他们提供政府支持的服务的有意义通道的背景信息。 

二、 法律授权 

阐述 1964年《民权法案》第六章、最高法院在刘诉尼考尔斯（Lau v. Nichols）一案中的
判决以及 13166号总统令。 
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三、 适用对象 

提供国土安全局接受者的例子：  

a. 州和地方消防部门； 

b. 州和地方警察部门； 

c. 州和地方应急管理机构； 

d. 根据总统宣布灾难或紧急状态得到帮助的州和地方政府，及某些符合资格的私人非
赢利组织； 

e. 根据应急食品和避难所计划得到资助的某些非赢利组织； 

f. 公共交通当局； 

g. 为增强个人、社区、家庭和工作场所应对能力进行培训和其他活动的社区救灾反应
队（CERT）； 

h. 监狱和移民与海关执法局羁押拘留人员的拘留所； 

i. 海岸警卫队协助的船艇安全计划；  

j. 通过联邦执法培训中心（FLETC）接受专门培训的实体； 

k. 城际巴士；以及 

l. 州机动车部门。 
 

四、谁是英语能力有限人士？ 

阐释英语能力有限的意义，并举例。 
 
五、 接受者如何确定提供 LEP 服务的义务范围？ 

阐述接受者可用来确定需要哪些语言服务的四因素分析法： 

1) 符合服务条件或计划或受款人可能接触的 LEP人士数目或比例 

2) LEP人士接触计划的频率 

3) 计划、活动的性质或计划提供的服务对人们生活的重要性 

4) 受款人/接受者可用的资源及费用 
 

六、 选择语言帮助服务 

阐释接受者可通过两种主要途径提供语言服务——口头或书面语言服务，加入选择服务时
考虑的因素，如翻译人员的能力。 
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七、 LEP 人士语言帮助的有效方案的要素 

阐释完成四因素分析并决定适合的语言帮助服务之后，接受者应当拟定政策和实施方案，
满足他们服务的 LEP人士已确定的需要。这部分还指出接受者的 LEP方案可以包括的领
域。 

八、 自愿遵守努力 

阐释实现自愿遵守目标和强制执行机制。 

九、 对特定类型接受者的适用  

阐释所有从国土安全局接受联邦资助者必须采取合理步骤，确保 LEP人士参与计划和活
动的有意义通道。此外，这部分指出在应急规划与反应、健康与安全，和执法行动背景
下，如果不提供语言服务可能导致更严重的后果，国土安全局将寻找有力证据表明接受者
已采取合理步骤确保 LEP人士获得有意义的参与通道。  
 
联系 
 
通过邮件或电话： 
 
Office for Civil Rights and Civil Liberties 
U.S. Department of Homeland Security 
Building 410, Mail Stop #190 
Washington, DC 20528 
 
电话：202-401-1474 

免费：1-866-644-8360 

TTY：202-401-0470 

免费 TTY：1-866-644-8361 

传真：202-401-4708 
 

 
电子邮件： 
crcl@dhs.gov  
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